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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SW.T. karena atas
rahmat dan karunia-Nya Peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini untuk memenuhi
salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Strata Satu dalam bidang
komunikasi jurusan public relations di Universitas Mercu Buana, Jakarta. Penulis
mengambil judul ”Kepuasan Komunikasi Karyawan PT Duta Abadi Primantara

pada Komunikasi Vertikal”.

Meskipun melalui berbagai cobaan dalam penyusunan skripsi ini akhrinya
Peneliti berhasil juga menyelsaikan seperti yang diharapkan oleh Peneliti, tetapi
hal ini tidak terlepas dari bimbingan serta dorongan dari berbagai pihak. Peneliti
juga menyadari, didalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh
dari kesempurnaan, hal ini dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan
kemampuan yang peneliti miliki. Tetapi peneliti tetap berharap mudah-mudahan

tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi orang-orang yang membutuhkannya.

Selain itu tak lupa pula penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada
orang-orang yang telah banyak membantu dalam pembuatan skripsi ini hingga

selesai, diantaranya:

1. Drs. A. Rahman, MM. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
dorongan, bimbingan, serta pengarahan selama proses penyusunan skripsi ini.
2. Drs. Diah Wardhani, M.Si, selaku dekan fakultas ilmu komunikasi universitas

Mercu Buana.



10.

11.

12.

Irmulan Sati T, SH,M.Si selaku ketua program studi Public Relations
Universitas Mercu Buana

Drs. Tri Atmojo Juwono, S.Sos,MSi selaku sekretaris program studi Public
Relations Universitas Mercu Buana

Ibu Marhaeni Fajar Kurniawati, S.Sos,M.Si selaku dosen Public Relations
Universitas Mercu Buana

Dr. Farid Hamid U., S.Sos., M.Si selaku dosen riset Public Relations
universitas Mercu Buana

Seluruh staf, pengurus dan karyawan di lingkungan universitas Mercu Buana
kampus menteng khususnya Bpk. Sarmawi TU fikom yang telah banyak
bantuan.

Seluruh rekan-rekan kerja PT. Duta Abadi Primantara yang telah banyak
membantu selama proses penelitian.

Kepada suamiku, Indra Eka Prasetiyo,SE yang selalu bersedia membantu dan
memberikan dukungannya di setiap saat.

Kepada putri kecilku tersayang, Sashandra Talitha Azra Prasetiyo yang selalu
menyinari hidupku dan menjadi pengobat didalam hidupku.

Seluruh keluarga terutama kepada mama, Hj. Munirah Hanafiah terima kasih
atas seluruh doa dan dukungan yang selalu mama berikan, kapada papa, Alm.
Kol. Pnb. H. Sattva Chodrie, terima kasih atas semua bimbinganmu dulu dan
doamu dari sana.

Seluruh rekan-rekan mahasiswa Public Relation Menteng angkatan XIl,

kalian benar-benar membuat suasana kelas menjadi hidup dan lebih berarti.



Tiada kesan tanpa kehadiran kalian semua. Terimakasih atas bantuan dan
dukungannya selama proses penelitian ini.
13. Tak lupa kuucapkan juga terima kasihku kepada Perpustakaan Universitas

Mercu Buana.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada orang-orang yang telah banyak
membantu saya yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. Kiranya Allah SW.T
dapat memberikan berkah, karunia dan hidayahnya kepada semua pihak yang

telah banyak membantu selama proses penyelesaian skripsi ini.

Jakarta, 3 Juli 2010

Nesya Natalia Noorani
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