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Kata Pengantar

Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji syukur penulis panjatkan kepada
Allah SWT, atas segala rahmat-Nya, sehingga penulis berhasil menyelesaikan skripsi
berjudul : Pendapat Mahasiwa Program Kelas Karyawan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana Jakarta Terhadap Citra DPR Rl Yang Dikemas Dalam
Media Massa Periode Januari-April 2010.

Skripsi ini penulis susun, selain sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) llmu Komunikasi, juga diharapakan dapat
bermanfaat bagi upaya memperluas wawasan semua tentang citra DPR RI.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sangat menyadari kodratnya sebagai
manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan dan kekurangan. Tiada gading yang
tak retak, itulah mungkin ungkapan yang paling tepat untuk menggambarkan
kekurangan penulis dalam penulisan karya ilmiah ini.

Namun demikian penulis tetap merasa bangga dan berharap, mudah-mudahan
karya ilmiah ini dapat memberikan masukan yang berharga kepada semua pihak serta
demi majunya ilmu pengetahuan di Indonesia. Penulis sangat mengharapkan kritikan
dan masukan dari semua pihak demi sempurnanya karya ilmiah ini.

Selesainya penulisan karya ilmiah ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak
yang secara sukarela memberikan sumbangan saran dan pemikiran yang sangat
berarti, baik moril maupun materiil. Sehubungan dengan itu, maka dengan ketulusan

hati, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang tidak terhingga kepada :



Bapak Drs. Juwono Tri Atmodjo, MSi, Bapak Drs. Nono Sungkono, MSi, Ibu
Nurprapti W. Widyastuti, Ibu lda Anggraeni A, SS, MSi, Bapak Ahmad
Mulyana, MSi yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk
memberikan bimbingan, semangat dan saran-saran dalam proses penyelesaian
skripsi ini.

Teman-teman dan sahabat saya tercinta, yakni Tri Eva Nurmalasari, Harun
Alrasyid, Muhammad Indrajaya yang telah meluangkan waktu, memberikan,
pemikiran dan tenaganya menjadi narasumber dalam penulisan ini, termasuk
memberikan semangat kepada saya tanpa kenal lelah.

Bapak Kleden Suban, wartawan Harian Media Indonesia dan lbu Mita Ardem,
Kasubag Penerangan, Bagian Humas Sekretariat Jenderal DPR, yang telah
memberikan sumbangan pemikiran yang sangat berharga.

Juga isteri dan anak-anak saya tercinta yang dengan sabar dan penuh hormat
telah memberikan dorongan semangat serta membantu penyelesaian skripsi ini.

Semoga Allah SWT melimpahkan berkah, rahmat dan hidayah-Nya serta

memberikan balasan yang setimpal kepada semua pihak tersebut di atas. Mudah-

mudahan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan dan manfaat bagi bidang

ilmu komunikasi serta semua pihak yang berkenan membacanya. Amin.

Jakarta, 17 Juli 2010

Penulis



Kata pengantar

DAFTAR ISI

D\ i =1 g ) IR

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang masalah ...

1.2. Perumusan Masalah .........c.cooooneii

1.3, Tujuan Penelitian .........oooiiii i e

1.4. Signifikasi Akademis dan Praktis .............cocoevveiinann.n.

1.4.1. Signifikasi Akademis .........

1.4.2. Signifikasi Praktis ...................

BAB |1 TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian KOmMUNIKaST .........ccoviuiiiiiiiiiiiiiieiin e,

2.1.1. KomunikasiMassa ............ccoc....
2.2. Media Komunikasi Massa ,............

2.3.  Opinidan Citra .......cccoeveevrrnnnnnnn

2.3.1. OPINT cetiiitiieeie e e e

2.3.2. Gl oo

2.3.2.1. Kaitan Opini Publik dengan Citra

12

12

12

12

12

13

14

17

22

22

28

32

Hal.



2.3.2.2. Proses Pembentukan Citra
2.3.2.3. Elemen Utama Pencitraan

2.3.2.4. Citra dan Pengelolaan Kesan

2.4.

2.4.1. Pengertian PR
2.4.2.. Fungsi PR

2.4.3. Kegiatan PR

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1, TipePenelitian ..o
3.2.  Metode Penelitian

3.3.  Subyek Penelitian/Nara Sumber

3.4.  Teknik Pengumpulan Data .........

3.4.1. Pengumpulan Data Primer ...............

3.4.2. Pengumpulan Data Sekunder ............cccooeiiniininiinninicneeee,
3.5.  Definisi Konsep dan Fokus Penelitian ............ccccoveiininnenn,
3.5.1. DefiniSi KONSEP ...veovveiiiieeieeiie sttt
3.5.2. FOKUS PeNElItian ..........ccoovviiiiiiiie e
3.6.. Teknik Analisis Data ........cccccoviiiiiririeiiee e
3.7.  Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data

PUublic RelatioNS .....oooeeeeieieee

35

38

43

47

47

49

o1

55

57

57

58

58

58

58

58

59

59

60



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.  Gambaran Umum Tempat Penelitian .......................coeenel. 61
4.1.1. Sejarah DPR ... i e B
4.1.2. Proses Pembahasan RUU Dari Pemerintah di DPR ..................66
4.1.3. Proses Pembahasan RUU Dari DPD diDPR ........................ 66
4.1.4. PoSiSi Pansus Century .........ccouvuieiieiieiieiieaiecieaieaneeennenna. 07
4.1.5. Diskripsi Kasus Century ..........ceevvvviiiiiiiiiieineeneeneenan. 10
4.1.6. Sekretariat Jenderal DPRRI ........cccoviiiiiiiiiiiiiees . 84
4.1.7. Visi Sekretariat Jenderal DPRRI .........cccoeiiiiiiiiiiiiniee.... 84

4.1.8. Misi Sekretariat Jenderal DPRRI ..o .. 84

4.1.9. Tugas Dan Fungis Utama Sekretariat Jenderal DPRRI ......... 85
4.2, Hasil Penelitian ........ccccoooiiiiiiininin e 86
4.3, Pembahasan ......cccccccooiiiiiiieiinies e e 110
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN ...t e 124
0.2, S AT AN e e 132

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN - LAMPIRAN



