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ABSTRAK

Kegiatan komunikasi pemasaran yang terpadu saat ini sudah merupakan 
bagian integral dari kehidupan industri pemasaran, antara lain Special Event yang 
merupakan salah satu alat promosi yang terkait dengan marketing public relation 
sebuah perusahaan. Trakindo, sebuah perusahan alat berat yang sudah berusia 40 
tahun ikut memarakkan bisnis penyewaan alat, dari B2B bisnis, mulai melihat ke 
pasar retail dengan Rental Store-nya. Trakindo Rental Store menggunakan media 
special event untuk mengenalkan layanannya, yang menarik adalah Trakindo 
melakukan evaluasi pada setiap event yang dilakukan.

Perencanaan sebuah special event sama pentingnya dengan evaluasi event 
yang telah dilakukan. Tetapi banyak perusahaan enggan mengadakan evaluasi 
karena mahal biayanya, merasa telah mencapai tujuan, dan banyak menghabiskan 
waktu. Umumnya evaluasi event menyangkut dua hal yang berbeda, pertama, isi 
event, yang mencakup pembicara, kegiatan dan hiburan, dan yang kedua, tujuan, 
tempat, fasilitas dan layanan. 

Peneliti melakukan penelitian pada evaluasi yang dilakukan oleh Trakindo 
dengan penelitian yang bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Dengan 
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan wawancara langsung 
dengan fokus penelitian yaitu bagaimana evaluasi special event launching 
Trakindo Rental Store dilakukan.

Dari hasil wawancara, hasil questionare dan hasil pengamatan langsung 
yang diterima oleh peneliti, peneliti melihat bahwa Trakindo telah sesuai dengan 
apa yang dijabarkan oleh William O’Toole, hanya saja peneliti menyarankan 
untuk membuat questionare lebih mudah dijawab dan diberikan kelonggaran 
waktu pengisiannya. Hal lain adalah proses pengamatan langsung sebaiknya dapat 
dilakukan lebih dari satu orang, sehingga hasil pengamatan dapat lebih objektif. 
Pada akhirnya peneliti berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan menjadi 
referensi semua pihak, baik secara akademis maupupun secara praktis.




