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ABSTRAK

Humas memiliki fungsi dan tugas antara lain adalah menganalisa dan 
mengevaluasi program dan citra yang ada dalam organisasi/perusahaan. Latar 
belakang tersebut yang mendasari penelitian ini bahwa analisa pemberitaan 
penting untuk dilakukan dalam sebuah perusahaan karena menyangkut informasi 
yang dapat memberikan penilaian terhadap perusahaan khususnya mengenai citra.

Peneliti mengambil obyek penelitian terhadap PT.Bumi Serpong 
Damai,Tbk sebagai salah satu perusahaan pengembang kota mandiri yang cukup 
besar di wilayah Tangerang. Analisa yang dilakukan melalui media cetak lokal 
Tangerang yaitu Satelit News dan Tangerang Ekspress. Penentuan periode
(Januari-Maret 2010) karena pada periode tersebut perusahaan melakukan
beberapa launching produk-produknya sehingga diharapkan peneliti dapat 
mengetahui respon, pelayanan perusahaan dan juga citra perusahaan dimata 
publik melalui pemberitaan di media.

Tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana kecenderungan 
isi pemberitaan Satelit News dan Tangerang Ekspress mengenai citra PT.Bumi 
Serong Damai,Tbk periode Januari-Maret 2010.

Kerangka pemikiran yang digunakan konsep citra yaitu Corporate 
Identity, Reputation, Level of Service, Phisycal Environment/tangible cues, 
Contac Personal.

Tipe panelitian dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis isi kuantitatif.

Kategorisasi citra yang dilakukan adalah Identitas Perusahaan (Corporate 
Identity) dengan hasil cenderung positif sebesar 70%, Reputasi (Reputation) 
dengan kecenderungan positif 70%, Tingakat Pelayanan (Level of Service) 
cenderung positif sebesar 60%, Lingkungan atau Penampilan Fisik (Phisycal 
Environment/tangible cues) cenderung positif sebesar 50%, kontak personal 
(Contac Personal) dengan kecenderungan positif sebesar 50%. Dan sumber berita 
didominasi dari orang sebagi narasumber langsung yang relevan selain tokoh 
masyarakat, para ahli dan ilmuan. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh
dalam pemberitaan media cetak lokal Tangerang (Satelit News dan Tangerang 
Ekspress) periode Januari-Maret 2010 kecenderungan Citra PT.Bumi Serpong 
Damai,Tbk kearah Positif.


