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7. Bapak Drs. M.Basmi Sarman selaku Kepala Pusat Diklat Pegawai Kementerian
Komunikasi dan Informatika.
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yang tidak henti-hentinya dalam penyelesaian penulisan skripsi ini.

Walaupun demikian, penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat
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ini.

Akhirnya kepada semua pihak yang turut memberikan dorongan dalam
penyusunan skripsi ini tidak dapat penulis membalas jasa baik yang telah diberikan,
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