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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kehadirat Bapa di Surga, karena atas rahmat dan karunia-

Nya, pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Efektifitas Word of Mouth Dalam Menumbuhkan Minat Beli Konsumen 

Terhadap Produk Jigar Fruit  Salad”, untuk memenuhi salah satu dari syarat 

dalam menempuh ujian sidang sarjana pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Mercu Buana.  

 Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bantuan, 

dorongan, saran dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Nurprapti Wahyu Widayastuti, M.si selaku dosen  pembimbing yang 

telah banyak meluangkan waktunya dalam memberikan pengarahan, petunjuk 

serta bimbingan yang sangat berharga hingga selesainya penulisan skripsi ini. 

2. Suamiku tercinta Raden Dermawan Adi Saputra yang dengan segenap 

support lembut sampai keras agar penulis bisa cepat menyelesaikan skripsi 

ini.  Kedua orang tua penulis, yang telah memberikan ‘total support’ kepada 

penulis, dan tidak dapat diungkapkan dengan kata-kata. Babeta & Mamitos: 

terimakasih untuk setiap doa-doa yang dinaikkan. Kakak-kakak yang 

tercinta : Eko Pronet, Rien, Ngo, Ary, yang tidak kalah berbaktinya juga 

kepada adik tercantiknya ini.  Juga team jigar Fruit Salad yang telah banyak 

membantu : Putri, Tini & Feby. 
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3. Bapak Drs. Hardiyanto Jatmiko, M.Si, selaku Penguji Ahli yang bersedia 

meluangkan waktunya menguji skripsi saya dalam sidang akhir, dan juga 

yang memberikan masukan – masukan sehingga skripsi ini bisa menjadi lebih 

baik. 

4. Ibu Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si, selaku Ketua Sidang Akhir dan juga 

Ketua Jurusan Periklanan.  

5. Bapak Dosen pengajar manajemen pemasaran Universitas Mercu Buana, Pak 

Edy Tumenggung selaku inspirator dan Mario Teguh sebagai inspirator tekad 

dari penciptaan Jigar Fruit Salad. 

6. Segenap dosen beserta para staf administrasi dan pekarya Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana 

7. “Angels”: Sherani Anugrah untuk data yang luar biasa dan segala usaha agar 

penulis cepat lulus, Astrid Luciane, Alysia Shinta, Kristin Hutahean, Angela 

Feby dan Renny Puspawatie yang selalu memberikan dukungan dan 

pengertian kepada penulis. Maaf, penulis sering tidak ikut kumpul-kumpul 

selama proses penyusunan skripsi berlangsung. Terima kasih untuk segala 

perhatian, cinta, kasih sayang, yang membuat penulis semakin semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. My Marcommer Babes, LEMBUs GANGSTER : Syeika Hilmi, Puput Diah, 

Tanto, Viky, Kiky, Natalie, Nieya, Virgin, Pahrul Rojih, mas Agung, Denny, 

terima kasih atas persahabatan yang tidak terlupakan, kerjasama dan saling 

dukung. 
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9. Seluruh pihak yang telah banyak membantu penulis, namun tidak dapat 

disebutkan satu persatu. 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Untuk itu segala kritik dan saran akan diterima dengan senang hati guna menjadi 

bahan masukan dan pertimbangan di masa yang akan datang. Akhir kata, semoga 

skripsi ini dapat berguna bagi rekan-rekan sekalian. Terima kasih. 

 

Jakarta, July 2010 

 

 

           Novena Widjaya Sari 
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