ABSTRACT

PT. SRIWIJAYA AIR represent peripatetic service firm is air
transportation area specially service of plane ticket. According to writer, PT.
SRIWIJAYA AIR still there are some lacking of in giving service, among others
is application given for travel have to use code in each;every data input. Besides,
reserved for by web is passenger candidate only limited to information.

In this case, writer conclude that require to be done/conducted by renewal
a[n more effective and efficient application system to passenger candidate and
also travel in obtaining a[n good information of information in the form of air
transport schedule and ticket. For that writer wish to take a title namely
SYSTEM DEVELOPMENT OF APPLICATION ORDERING OF TICKET AT
SRIWIJAYA AIR BY USING PHP AND of MYSQL " by using interview
method, observation, analyse, scheme, pemrograman, implementation and test-

drive in obtaining needed data.
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ABSTRAK

PT. SRIWIJAYA AIR merupakan perusahaan jasa yang bergerak dibidang
transportasi udara khususnya pelayanan tiket pesawat. Menurut penulis, PT.
SRIWIJAYA AIR masih terdapat beberapa kekurangan dalam memberikan
pelayanan, diantaranya adalah aplikasi yang diberikan untuk travel harus
menggunakan kode dalam setiap penginputan data. Selain itu, web yang
disediakan untuk calon penumpang hanya sebatas informasi.

Dalam hal ini, penulis menarik kesimpulan bahwa perlu dilakukan
pembaharuan suatu sistem aplikasi yang lebih efisien dan efektif bagi travel
maupun calon penumpang dalam memperoleh suatu informasi baik informasi
berupa tiket dan jadwal penerbangan. Untuk itu penulis ingin mengambil sebuah
judul yakni 7 PENGEMBANGAN SISTEM APLIKASI PEMESANAN
TIKET PADA SRIWIJAYA AIR DENGAN MENGGUNAKAN PHP DAN
MYSQL <« dengan menggunakan metode wawancara, observasi, analisis,
perancangan, pemrograman, uji coba dan implementasi dalam memperoleh data

yang diperlukan.
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