ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi informasi telah bergerak dengan cepat. Hal ini
menumbulkan perubahan, dimana pelanggan tidak lagi puas berinteraksi hanya
secara fisik, namun pelanggan menginginkan suatu nilai lebih yang bisa diperoleh
dari perusahaan. PT.Global Futsal yang bergerak dibidang olahraga khususnya
futsal menghadapi perkembangan dan persaingan bisnis yang ketat, oleh karena
itu, diperlukan suatu srtategi baru untuk meningkatkan keunggulan kompetitif
perusahaan dan memenangkan persaingan bisnis. Strateginya adalah dengan

membuat suatu system informasi berbasis web.

Metodologi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode
analisis dan perancangan sistem. Metode analisis digunakan untuk menganalisis
kebutuhan pengguna dan kebutuhan sistem. Metode perancangan digunakan

dalam perancangan sistem sampai pada tahap implementasi.

Hasil yang dicapai dari penelitian adalah suatu sistem informasi
penyewaan lapangan futsal berbasis web, dimana sistem informasi tersebut
merupakan hasil rancangan strategi yang menggunakan kekuatan untuk

memanfaatkan peluang jangka panjang yang lebih besar.

Kesimpulan yang diperolen adalah dengan adanya sistem informasi
penyewaan lapangan futsal berbasis web, pelanggan dapat melakukan pesan sewa
lapangan secara online, membantu manajemen dalam mengetahui penyewaan
lapangan futsal pada jangka waktu tertentu, mengolah transaksi pemesanan

penyewaan lapangan futsal, mengolah transaksi pembayaran, dengan mendukung



pemberian layanan yang memuaskan kepada pelanggan dan mendukung proses

operasional perusahaan dan membantu proses pengolahan data secara tersistem.
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ABSTRACTION

The development of information technology has been moving quickly.
This has led to changes, where customers are no longer content to interact only
physically, but customers want a better value to be gained from the company.
Futsal PT.Global engaged in sports especially futsal facing business development
and rigorous competition, therefore, needed a new srtategi to enhance enterprise
competitive advantage and win the business competition. His strategy is to create
aweb-base dinformation systems.

The methodology used in the writing of this research is a method of
analysis and system design. Analytical methods used to analyze user needs and
system requirements. The design method used in the system design to
implementationstage.

The results obtained from research is a system for leasing information
web-based futsal field, where the information system is the result of design
strategies that use strengths to take advantage of the long-term opportunity is
greater.

The conclusion is the existence of futsal field rental information system
web-based, customers can rent a court an online message, to help management to
know the rental of the futsal field at a certain time period, processing transactions
futsal field rental bookings, process payment transactions, with the support of
service delivery satisfactory to the customer and supports the company's

operational processes and help out systematically processing data.
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