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1. Busy Hour  

Jam sibuk dalam teori trafik adalah periode secara terus menerus dalam 1 jam 

dimana pada saat itu terjadi intensitas trafik yang paling tinggi.  

 

2. Call Answer  

Panggilan yang berhasil mencapai tujuannya dan mendapatkan jawaban dari 

pihak yang dipanggil.  

 

3. Call Attempt  

Suatu usaha yang dilakukan oleh pelanggan untuk melakukan panggilan.  

 

4. Call Setup Success Ratio  

Perbandingan antara jumlah panggilan yang mendapatkan kanal (call seizure) 

dengan jumlah usaha melakukan panggilan (call attempt).  

 

5. Congestion  

Kondisi apabila suatu koneksi baru tidak memungkinkan untuk diakses pada 

sistem.  

 

6. Destination  

Tujuan dari suatu pelanggan yang dipanggil.  

 

7. Erlang  

Ukuran satuan intensitas trafik dimana satu Erlang sama dengan satu 

pendudukan satu kanal elemen selama satu jam secara terus menerus.  

 

 

8. Kanal Elemen  

Kanal atau saluran yang menghubungkan dua sentral atau lebih.  
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9.  Mean Holding Time  

Rata-rata waktu penggunaan jalur trafik (kanal) tiap panggilan.  

 

10. Trafik  

Perpindahan informasi dari satu tempat ke tempat lain melalui jaringan 

telekomunikasi.  
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