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ABSTRAK

Persaingan harga antar provider atau yang lebih dikenal dengan perang
tariff menuntut setiap provider untuk memberikan tariff yang paling murah
dibanding dengan kompetitornya. Saat provider berlomba-lomba memberikan
tariff termurah, Esia muncul dengan program Esia BisPak yang bertujuan untuk
membandingkan tariff Esia dengan tariff kompetitor lainnya. Iklan televisi yang
dikeluarkan Esia menjadi iklan kontroversial. Iklan ini mendapat pro dan kontra
di masyarakat sehubungan dengan beberapa konten dalam iklan tersebut.
Berdasarkan alasan tersebut, peneliti ingin mengetahui dan membahas lebih jauh
mengenai aspek-aspek etika dalam iklan Esia BisPak.

Konsep dan teori yang dipakai dalam penelitian ini  adalah teori
periklanan secara garis besar oleh Kotler dan teori mengenai etika Immanuel Kant
mengenai kehendak baik dan kesadaran moral, teori etika periklanan Thomas M
Garret yang secara khusus menggagas prinsip-prinsip etika dalam mempengaruhi
massa (bagi iklan) dan prinsip-prinsip etis konsumsi (bagi konsumen)., dan buku
panduan Etika Periklanan Indonesia sebagai pedoman dasar teori etika peiklanan.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Data diperoleh secara mendalam
(indepth) melalui wawancara dengan pihak dari Badan Pengawas Periklanan,
Pihak Esia & Bakrie Telecom, dan pihak agency kompetitor.

Hasil penelitian memberikan gambaran mengenai aspek-aspek etika dalam
iklan Esia BisPak berdasarkan berbagai sudut pandang teori Immanuel Kant,
sudut pandang teori Thomas M Garret, sudut pandang Etika Periklanan Indonesia
dan diperkuat dengan hasil wawancara dari beberapa narasumber serta
memberikan pembahasan mendalam mengenai iklan Esia BisPak. Juga
pembahasan mengenai perbandingan tariff Esia dengan kompetitor langsung dan
kompetitor tidak langsung.



