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Media internal merupakan media yang digunakan oleh seorang public 
relation untuk memberikan informasi kepada khalayak internalnya, guna 
mendukung visi dan misi perusahaan. Salah satu media internal yang digunakan 
oleh public relation adalah media intranet yaitu dengan memanfaatkan kemajuan 
teknologi internet. Media intranet merupakan media yang cepat dalam penyebaran 
informasi dibandingkan dengan media lain seperti bulletin dan newsletter.

Tujuan penelitiaan ini adalah untuk mengetahui efektif atau tidak 
efektifnya “BNI Forum” sebagai media internal PT BNI Persero dalam 
penyampaian informasi kepada karyawannya. Tinjauan Pustaka yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah pengertian komunikasi, komunikasi organisasi, public 
relation, efektivitas, media internal.

Tipe dari penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif 
yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan PT. BNI Persero Tbk 
dengan menggunakan metode survey dan observasi, dengan proporsi populasi 
yang berjumlah 764 orang dan dengan sample berjumlah 90 orang.

Hasil penelitian yang diperoleh mengenai efektivtas BNI forum sebagai 
media internal PT BNI Persero Tbk dalam penyampaian informasi kepada 
karyawannya adalah baik. Hasil tersebut menunjukan bahwa media internal “BNI 
Forum” efektif dalam penyampaian informasi kepada karyawan PT BNI Persero 
Tbk.

Setelah dilakukan penelitian ini, maka peneliti menyarankan agar BNI 
forum lebih memperkaya informasi yang ada didalamnya, dan  perusahaan  lebih 
meningkatkan penggunaan BNI forum dalam penyebaran informasi.
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