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Hubungan yang harmonis dengan komunitas sangat penting bagi perusahaan, agar 
tidak terjadi suatu konflik yang berkepanjangan dengan komuniti setempat, yang dapat 
mengganggu kelancaran usaha. Komunitas merupakan salah satu publik eksternal yang 
juga sangat mendukung keberadaan suatu perusahaan dan secara langsung maupun tidak 
langsung turut menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu kegiatan kehumasan yang 
dilakukan perusahaan. Kegiatan tersebut adalah berupa Corporate and Social 
Responsibility (CSR)  terhadap komuniti. 

Public Relations (PR) merupakan wakil dari perusahaan berkewajiban 
mempertahankan hubungan yang harmonis dengan publik eksternalnya, dalam hal ini 
adalah komunitas masyarakat. Salah satu kegiatan PR PT Astra International Tbk dengan 
komunitasnya adalah melalui program SATU Indonesia yang didukung dengan berbagai 
kegiatan CSR. SATU Indonesia merupakan program penyemangat persatuan Grup Astra 
sebagai karyawan maupun anak bangsa yang terpadu untuk kemajuan serta persatuan 
Indonesia menuju bangsa yang sejahtera dan bermartabat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Corporate 
Communications PT Astra International Tbk dalam melaksanakan program “SATU 
Indonesia” melalui kegiatan Environment and Social Responsibilities.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus. Teknik 
pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan melalui 
wawancara mendalam dengan dua narasumber dan didukung oleh berbagai data sekunder. 

Hasil  dari penelitian ini menunjukkan bahwa program pendidikan di wilayah 
Leuwiliang Bogor telah berjalan dengan sangat baik, hal ini terlihat dari prestasi yang 
diraih baik oleh para guru pengajar maupun murid-murid yang menerima bantuan dari PT 
Astra International Tbk. Sehingga masyarakat sekitar pun memberikan respon sangat 
positif terhadap program ini dan menjadi lebih terbuka terhadap hal-hal baru yang dapat 
mengembangkan perekonomian daerahnya. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah bahwa PT Astra International Tbk 
melalui program SATU Indonesia telah menunjukkan perwujudan dari salah satu butir 
Catur Dharma, yakni menjadi asset yang bermanfaat bagi bangsa dan negara. 
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