
ix

ABSTRAK

Kemunculan ekonomi global yang amat dinamis menuntut kita untuk 

mengembangkan petensi sumber daya manusia (SDM) untuk beradaptasi dengan 

berbagai macam perubahan. 

Tuntukan bisnis global, era perdagangan bebas, mempertahankan pemimpin 

pasar untuk mengurangi turnover karyawan, mempertahankan target produksi dan 

mencapai visi dan misi PT. Softex Indonesia, maka untuk mewujudkan hasil tersebut 

Insentif yang kompetitif harus diberikan sehingga kepuasan kerja akan tercapai.

Dengan mengambil sampe penelitian di wilayah kerja PT Softex Indonesia. 

Dengan sample jenuh dan menggunakan skala Likert, dari 91 populasi karyawan,

dengan mengisi kuesioner, wawancara serta survey lapangan guna mendapatkan data 

yang reliable dan valid. Dapat ditarik kesimpulan bahwa perlu dilakukanya survei 

kinerja secara periodik guna mengetahui keinginan dari karyawan agar karyawan 

mampu mencapai visi misi perusahaan.

Kata kunci : kepuasan karyawan, insentif.
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