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ABSTRAK 

 

Skripsi ini membahas mengenai Pengaruh Layanan Pramuniaga Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada PT. ADHI PRIMA UTAMA MOBILINDO. Data 

diperoleh melalui survey dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 responden 

(Sugiyono 2004:73) yaitu pengguna layanan pramuniaga pada PT. ADHI PRIMA 

UTAMA MOBILINDO. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

convenience sampling, peneliti menyebarkan kuisioner kepada pengguna layanan, 

yang selanjutnya diperoleh data mentah yang kemudian akan diolah menggunakan 

program SPSS 17 (Statistical Product and Service Solution) menurut (Redi Panuju 

2002: 45), yang semuanya menghasilkan jawaban yang berupa angka, angka yang 

nantinya dapat dianalisis. 

  Metode analisis data yang dilakukan dengan metode statistik Regresi 

Linear Sederhana. Menghasilkan bahwa sebagian besar pengguna layanan merasa 

puas pada PT. ADHI PRIMA UTAMA MOBILINDO. 
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