ABSTRAK

Studi ini meneliti mengenai pengaruh bauran pemasaran jasa pendidikan
terhadap kepuasan Mahasiswa Universitas Mercu Buana. Dimana dalam bauran
pemasaran jasa pendidikan terdapat beberapa variable yang terdiri dari Product
(produk), Price (harga), Place (tempat), Promotion (promosi), People (orang),
Process (proses atau program), dan Physical Evidence (bukti fisik).

Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 100 responden yang terdiri
dari Mahasiswa Ekonomi Universitas Mercu Buana yang masih aktif hingga tahun
ajaran 2009/2010. Penelitian ini dilakukan pada kampus A Universitas Mercu
Buana Meruya Jakarta Barat. Sampel diseleksi menggunakan metode

convenience.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, pengujian
dilakukan dengan Uji F dan Uji t .Pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan program SPSS 17.0 for Windows.

Hasil penelitian pada menunjukan bahwa hanya tiga variable yang ada
dalam bauran pemasaran jasa pendidikan yang memberikan pengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan Mahasiswa yaitu variabel Price (harga), Process
(proses), dan Physical Evidence (bukti fisik). Dan hasil analisis dari program
SPSS 17 juga menunjukan bahwa bauran pemasaran jasa pendidikan memberikan

pengaruh sebesar 50,4% terhadap kepuasan Mahasiswa.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan, Produk, Harga, Tempat,

Promosi,

Orang, Proses, Bukti Fisik, dan Kepuasan Mahasiswa.
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