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ABSTRAK 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi 
sebenarnya (existing) yang ada di perusahaan, ditinjau dari konteks strategi 
diferensiasi di Hotel Sensa Bandung. Bagaimana rancangan strategi diferensiasi yang 
akan diterapkan di Hotel Sensa Bandung. 
 Pendekatan yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif kualitatif, teknik 
pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat 
induktif dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi.
 Dalam penelitian kualitatif dapat di ambil teknik pengambilan sampling dengan 
non probability sampling menggunakan Snowball Sampling.  
 Berdasarkan pengamatan secara parsitipatif, wawancara mendalam dan teknik 
dokumentasi, didapatkan kondisi eksisting perusahan sebagai berikut : Manajemen 
Hotel Sensa ingin menerapkan strategi kompetitif yang mengedepankan keunikan 
pada produk/ jasa yang ditawarkan. Namun demikian, Hotel Sensa belum memiliki 
rancangan strategi diferensiasi yang terstruktur. Sehingga selanjutnya akan dibuat 
rancangan strategi diferensiasi pada jasa pemasaran Hotel Sensa Bandung.  
Tahapan yang dilakukan untuk menghasilkan strategi diferensiasi adalah sebagai 
berikut : mendifinisikan visi dan misi, mengaudit kondisi eksternal dan internal 
perusahaan, menterjemahkan visi dan misi ke dalam tujuan strategik, 
memformulasikan strategi untuk mencapai tujuan, implementasi dari rancangan 
strategi serta evaluasi. Strategi diferensiasi yang diterapkan di Hotel Sensa Bandung 
adalah Strategi diferensiasi produk, diferensiasi personil, diferensiasi citra dan 
diferensiasi saluran.  
 
 
�

Kata kunci: jasa pemasaran, strategi diferensiasi, diferensiasi produk, diferensiasi 
personil, diferensiasi citra, diferensiasi saluran 
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