ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang persepsi nasabah terhadap logo baru dan
citra merek Bank Mandiri. Data diperoleh melalui survey dengan menyebarkan
kuisioner kepada 100 responden (Sugiyono 2004:73) yaitu nasabah Bank Mandiri
Cabang permata hijau . Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
convenience sampling, peneliti menyebarkan kuisioner kepada nasabah Bank
Mandiri yang selanjutnya diperolen data mentah yang kemudian akan diolah
menggunakan program SPSS 16 (Statistical Product and Service Solution)
menurut (Redi Panuju 2002: 45), yang semuanya menghasilkan jawaban yang
berupa angka, angka yang nantinya dapat dianalisis

Metode analisis data yang dilakukan antara lain dengan menyusun table
distribusi frekuensi, menggunakan crosstab (tabulasi silang) yang menyajikan data
dalam bentuk tabulasi yang meliputi baris dan kolom, menggunakan metode
statistic Chi Square Test. Hasil survey bahwa sebagian besar persepsi nasabah
Bank Mandiri adalah wanita yang merespon positif mengenai logo baru dan citra
merek Bank Mandiri. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan

penelitian pada organisasi selain bank, dengan lingkup penelitian diperluas.

Kata kunci : Logo Baru dan Citra Bank Mandiri
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