PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK DAN JUMLAH PEMERIKSAAN PAJAK
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN WAJIB PAJAK BADAN

DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BOGOR

SKRIPSI

Program Studi Akuntansi

Nama: Carrolina

NIM: 43208110323

VER

MERCU

BUANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2012



PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK DAN JUMLAH PEMERIKSAAN PAJAK
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN WAJIB PAJAK BADAN

DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BOGOR

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
SARJANA EKONOMI

Program Studi Akuntansi — Strata 1

Nama: Carrolina

NIM: 43208110323

MERCU BUANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2012



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Carrolina
NIM : 43208110323

Program Studi : S1 Akuntansi

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri. Apabila saya mengutip dari
karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat

(penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 28 November 2012

METERAI ¢

NIM: 43208110323



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama - : Carrolina

NIM 143208110323

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak dan Jumlah Pemeriksaan Pajak

Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Badan Di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Bogor.
Tanggal Ujian Skripsi : 28 November 2012
Disahkan Oleh,
Pembimbing

°

Dra. Muti’ah, M..Si

Tanggal: 20 November 2012

Dekan, Ketua Program Studi Akuntansi,

-

Dr. Wiwik Utami, Ak, M.Si Nurul Hidayah, SE, Ak, M.Si
Tanggal: \\ -\ 2~ A0\L Tanggal:




LEMBAR PENGESAHAN DEWAN PENGUJI

Skripsi Berjudul

PENGARUH KEPATUHAN WAIJIB PAJAK DAN JUMLAH PEMERIKSAAN PAJAK
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN WAJIB PAJAK BADAN
DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BOGOR

Dipersiapkan dan Disusun oleh:
Carrolina
NIM :43208110323
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 28 November 2012

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji

Ketua Penguji/Pembimbing Skripsi

Dra. Muti’ah, M.Si

Anggota Dewan Penguji

—

Diah Iskandar, SE, M.Si

Anggota Pewan Penguji

Fitri Indriawati,

iii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah. Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia
yang telah diberikan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak dan Jumlah Pemeriksaan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan Wajib Pajak Badan Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bogor”. Skripsi ini
merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta.

Penulis mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Seluruh Dosen
Program Studi Akuntansi yang selama ini telah memberikan ilmunya kepada penulis sehingga
mendapatkan banyak pengetahuan dan pengalaman serta memperkaya wawasan selama kuliah di

Universitas Mercu Buana. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada:

1. lbu Dra. Muti’ah, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran, waktu,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat kepada
penulis.

2. lbu Dr. Wiwik Utami, M.Si, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana.

3. Ibu Nurul Hidayah, SE, M.Si, Ak, selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh staf Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu
Buana.

5. Suami tercinta, Pradono Sukoprayitno, ST, yang selalu memberikan motivasi dan dorongan

untuk kuliah sejak awal.



6. Anakku tersayang, Farhan Faith Abdul Hakim, yang menunggu dengan sabar mamanya lulus
kuliah.

7. Kedua orang tua dan ibu mertua atas do’a yang selalu diberikan.

8. Pegawai KPP Pratama Bogor yang telah bersedia memberikan data dan informasi dalam
penyusunan skripsi ini.

9. Seluruh teman-teman seperjuangan Akuntansi S1 angkatan XIII terutama Evitha semenjak
kampus di Depok pindah ke Menteng lalu suka duka ikut bimbingan skripsi ke Meruya,
panas terik hujan badai bukanlah rintangan. Saudara Edi Santoso, selaku ketua kelas abadi
atas bantuan yang tidak dapat terbalaskan.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menambah khasanah ilmu

pengetahuan bagi kita semua. Amin ya Rabbal a’lamin.

Jakarta, 28 November 2012

Carrolina



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......cciiiiiiiiiiiee e ii
LEMBAR PENGESAHAN DEWAN PENGUIL.......cooiiiiiiiiieiieeie e ii
KATA PENGANTAR. ...ttt bbb bbbttt eeneen s iv
ABSTRAK ..ttt ettt E et e bt oAb b e Rt bttt b et et n e re e Vi
DAFRTAR TSIttt bbbt et et b ettt nen b b n e viii
DAFTAR TABEL......oo ittt ettt bbbttt st e e ne it Xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt sttt sttt et e b e st e b et et e b e s be e e ene e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt ettt bbbt Xiv
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian............cooviiiiiiiiiieeee e 1
B. Perumusan Masalah...........ccocoiiiiii 4
C. TUJUAN PENEIITIAN. ....c.uiitiiiiiiciee e 5
D. Kegunaan Penelitian..........c.cccveiiiieieiie it 5

BAB I LANDASAN TEORI
A. Pengertian dan Dasar HUKUM Pajak...........cccccoviiiiiiiiinii e, 6
1. Pengertian dan Dasar HUKUM Pajak...........c.ccoouriiiiinienineieecseseeees 6
2. FUNGSE PJaK......ceeiiiiiiiiicie e 8

viii



3. Pengelompokan Pajak..........ccoeiiiiiiiniieiese e 9

4. WaJID PAJaK........oiiiiiiiicieic e 11
B. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).........cccooiiiiiiiiiieceee e 13
1. Pengertian NPWP.......ccooiii et 13
2. FUNQGSENPWP ...t 13
3. POIAINPWP. ... e 14
4. Cara Memperoleh NPWP.........c.cooiiiiie e 14
C. Surat Pemberitahuan (SPT).....ccooiiiieiiiiiiiee s 15
1. Pengertian SPT ... 15
2. FUNGST SPT ..o 15
3. Jenis dan BentuK SPT ... 16
R 1Y ] = PRSP 17
5. Penyampaian SPT ...t 18
6. Batas Waktu Penyampaian SPT ... 18
D. Surat Ketetapan Pajak (SKP)........cciiioiiiiiieiineseee e 19
1. Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar (SKPKB)........cccccvoviiiinencncnen, 19
2. Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan (SKPKBT)................... 20
3. Surat Ketetapan Pajak Nihil (SKPN).......cooviiiiiiiiiiieceee 21
4. Surat Ketetapan Pajak Lebih Bayar (SKPLB)........cccccoviiiiiiiicicncee 21
E. Kepatuhan Wajib Pajak...........ccocoiiiiiiiiiiiiee e 22
1. Pengertian Kepatuhan Pajak............ccccooiiiiiiiiiiiiieceseesseee e 22
2. Syarat-syarat Wajib Pajak Patuh............ccocoiiiiiiniiii e 24
3. Permasalahan dalam Kepatuhan Wajib Pajak...........c.cccocoovvininincnnnnn. 25



BAB 11l

F. PemerikSaanPajak...........cccoiiiriiiiiiie et 29

1. Pengertian Pemeriksaan Pajak............cccoeiereiiiiniiiniiieee e, 29
2. Dasar Hukum dan Tujuan Pemeriksaan Pajak.............cccoceoerenencnnnnnnnne, 31
3. Jenis Pemeriksaan Pajak...........ccoviiiiiiiieiieeese e 31
4. Kendala dalam Pemeriksaan Pajak...........cccccoeiiiiiiiiiiinennescsesieeens 33
G. Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh).........ccccoiiiiiiiinieeee e 33
1. Pengertian Penghasilan ..o 33
2. Pengertian Pajak Penghasilan (PPh)........cccocoiiiii e 35
3. Subjek Pajak Penghasilan............cccoooiiiiiiiiiiiicee e 36
4. Objek Pajak Penghasilan............cccoooiiiiiiiiiiiiiceesc e, 36
5. Tarif Pajak Penghasilan...........ccocooeiiiiiiiiiiieeee e 37
6. Cara Menghitung Pajak Penghasilan............ccccocevviiiiiiineniiineicee 38
H. Kajian Penelitian Terdahulu.............cccooiiiiniiiiee e, 40
[, Model KONSEPLUAL.......c.eiieiiieiecie et 41

METODOLOGI PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian...........ccccooeiiniiiiiiiiieeeese e 42
1. Waktu dan Tempat PENeltian..........cccoeveiiiiieniiinieee e, 42
2. Struktur Organisasi KPP ... 45
3. Tugas dan FUNGST KPP........ooiiiiiieee e 49
B. Desain PeNElItIAN. ........c.ooiiiiiiieee e 50
C.  HIPOTESIS. ..ttt bbbt 50
D. Variabel dan Skala PenguKUIan...........c.cooiiiiiiiiiinisiseeese e 52
E. Metode Pengumpulan Data...........c.cooouriiiiiiiiiiiene e 54



Fo JENIS DALA.....ceiieiiiicicic e 55
G. Populasi dan SAMPEL..........cooiiiiiei s 56

H. Metode ANALISIS DalA........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeeeens 58

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
AL ANALSIS HASI .. 76
1. Deskripsi Data PENeltian...........cooveieiiiiiiiiiinenieeeeee e 78
2. Uji Asumsi Regresi KIasiK...........cooiiiiiiiiiieeeec e 79
B. PemMDENaSAN.......cciiiiiiie e 83
1. Evaluasi Hasil Regresi Berganda...........ccocooeiirinienenenienc e, 83
2. Model Regresi yang Terbentuk...........cococveieiiiii e 88
3. Evaluasi Hasil Uji Variabel Dominan.............cccccvveveiieiiene e 89
4. Perbandingan Hasil Penelitian dengan Penelitian Terdahulu.................... 90
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
AL KESIMPUIAN. ... 91
Bl SAIAN....e e 91
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt st e et e st ese et e st e stestestesaeaneeneenseneeeas 92

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
11 Realisasi Penerimaan Negara Tahun 2007 — 2012........ccccoocvvvvieninieeniesene 3

3.1  Populasi dan Sampel Penelitian...........cccccoovveiiiiiiieseece e 57
4.1  Statistik DesKIiptif.........ccooviiiiiiiie e 77
4.2  Hasil Pengujian Besaran Tolerance dan VIF.........cccociiiiniiiincicnenens 80
4.3 Hasil Pengujian AUtOKOIEIaSI..........ccccviieiieiiiiiiieece e 82
4.4  Hasil Pengujian Koefisien DeterminaSi.........ccocererireriniiniieiieienesesesesiee 84
A5 HASH UJE T 85
4.6 HASH UJI Foe e e 87
4.7  Hasil Uji Variabel DOMINGAN........c.cooiiiiiiiiieiisesseee s 89

Xii



Gambar

2.1  Pengelompokkan Pajak................
2.2 Pola NPWP.......cccooovviiiiiiiiii,
2.3 Skema Model Konseptual............
3.1  Struktur Organisasi KPP Pratama
3.2

3.3 Daerah Kritis Uji Durbin-Watson
4.1  Hasil Pengujian Normalitas Data
4.2

4.3  Daerah Kritis Uji Durbin-Watson

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PemMIKITAN..........ccccoveiiiieiie e

Hasil Pengujian HeteroskedastiSitas...........coevvevieieeieciec e

Halaman

14

41

46

50

68

79

81

83

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
I Output SPSS Regresi Linier Berganda............c.ccoovvveieienenenenescseeeees 93
I Kepatuhan Wajib Pajak Badan..............cccccceeieiieiieiiiie e 94
i Jumlah Pemeriksaan Pajak.............cccoeieiiiiiininiiicieecee e 95
v Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Badan Tahun 2009-2011....... 96

Xiv



