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ABSTRAKSI

Penilaian Karyawan BPK PENABUR - Pantai Indah Kapuk Terhadap
Fungsi Media Internal Majalah Best Kids dalam penelitian ini, peneliti ingin
membahas mengenai Fungsi Media Internal di BPK PENABUR - Pantai Indah
Kapuk, Fungsi Media Internal Majalah Best Kids adalah sebagai media
komunikasi di dalam BPK PENABUR yang dimana dalam 60 tahun BPK
PENABUR telah berdiri dan membentuk Media Internal yaitu Majalah Best
Kids. Dalam media tersebut terdapat isi informasi atau berita yang
diperuntukan untuk kelompok tertentu. Yang menjadi tujuan dari penelitian ini
adalah peneliti ingin mengetahui sejauh mana Penilaian karyawan BPK
PENABUR - Pantai Indah Kapuk terhadap Fungsi Media Internal yang baru
berdiri dari tanggal 01 Januari 2011.

Teori yang mendukung dalam penelitian operasional konsep ini yaitu
menurut Hovland pada Teori S-O-R bahwa dinyatakan sesorang yang
diberikan stimulus dan diterima oleh komunikan sehingga terjadinya perubahan
sikap atau suatu penilaian. Dan dalam penelitian ini untuk mendukung
penilaian tersebut dihubungkan dengan teori menurut Maria Assumpta bahwa
ada beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam membuat media internal yaitu
volume terbit, design lay out, gaya tulisan, foto dll. Serta dikaitkan dengan
fungsi media internal menurut Freizer Moore yang terdiri dari 3 fungsi yaitu
fungsi informatif, fungsi edukatif, fungsi hiburan.

Selanjutnya penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif dimana metode penelitian yang digunakan
adalah survey. Responden yang digunakan dalam penelitian ini ada 68
responden. Dalam penelitian ini sampel diambil dengan metode total sampling
dikarenakan responden yang terdapat pada BPK PENABUR - Pantai Indah
Kapuk jumlah populasi yang diteliti tidak mencapai 100 orang.

Hasil penelitian ini berupa Penilaian karyawan BPK PENABUR -
Pantai Indah Kapuk Terhadap Fungsi Media Internal Majalah Best Kids
dimana hasil penelitian positif dengan nilai tertinggi terdapat pada Fungsi
Informatif dengan skor 78.6 %,nilai tertinggi kedua adalah Fungsi edukasi
72.6%, nilai tertinggi ke tiga dari fungsi hiburan 70.3% dan Bentuk Fisik
Majalah 68.6% hasil setelah dirata-ratakan maka hasil penelitian ini setuju
terhadap fungsi media internal Majalah Best Kids sebagai media informasi
karyawan dengan hasil skor positif.
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