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KATA PENGANTAR 

 

  

Proses kembali melanjutkan pendidikan bagi penulis memang bukan sesuatu 

yang mudah. Kesibukan kerja, tidak adanya waktu yang cukup dan beragam dalih 

lainnya menjadi penghalang keinginan untuk mengenyam pendidikan lebih tinggi. 

The Dream finally come true! Kesempatan untuk kembali bersekolah setelah 

12 tahun lulus dari D3 akhirnya terwujud. Pada saat itu saya berfikir bahwa saya 

harus meningkatkan kemampuan diri, jika tidak rasanya seperti jalan di tempat. 

Kembali bersekolah juga salah satu cara mencegah otak saya menjadi tidak 
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karunia dan berkahnya akhirnya skripsi ini dapat selesai. Sholawat dan salam kepada 

junjungan Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya 

yang Istiqamah di jalan Allah SWT. 

Dengan segala hormat, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada pihak yang sangat berjasa dalam membantu menyelesaikan skripsi 
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waktu memberi bimbingan dan semangat. 
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koreksi dan masukannya. 

4. Bapak ibu dosen sekalian atas bimbingan dan keiklasan berbagi ilmu serta semua 

administrasi dan karyawan POP yang telah banyak membantu selama proses 

kuliah dan penyelesaian skripsi ini.  
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5. Ayahanda Marsum dan Almarhumah Ibu Mumpuningsih, serta kakak-kakak dan 

keponakan-keponakan atas supportnya. 

6. Teman-teman kuliah program Markom angkatan XV, atas kebersamaannya 

selama kuliah serta semangat dan dukungannya, semoga pertemanan kita 

membawa kebaikan untuk kehidupan kita selanjutnya. 

7. Tim PT Astellas Pharma Indonesia atas bantuan dan dukungannya, terutama Ibu 

Meiriyana Sukanta Apt, dr Asri Shadeeq Ali Roestam, bapak Hizral Nasution dan 

bapak Heri serta dr Hadi Moeliawan SpP, dr Chandra Wibowo SpPD dan suster 

Flora Hilaria Banda sebagai narasumber dalam skripsi ini. 

8. Teruntuk sahabat-sahabat yang banyak memberikan dukungan, mbak farah terima 

kasih pinjaman notebooknya. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang turut membantu dan 

mendukung. 

 

Penulis menyadari bahwa masih banyak sekali kekurangan dalam skripsi ini. Oleh 
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penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak , semoga Allah SWT memberikan 

balasan atas semua kebaikan. Amin 
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