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Salah satu unsur keberhasilan bagi suatu perusahaan yang bergerak dalam
industri makanan untuk dapat memenangkan persaingan adalah dengan
mempertahankan produk serta layanannya dan tentunya ditunjang dengan fasilitas
pendukung lainnya seperti lokasi usaha.  Bakmi John bukanlah perusahaan yang
besar sehingga dalam mempromosikan produknya Bakmi John hanya
menggunakan referensi dari para konsumennya dengan tentu saja diikuti dengan
inovasi produk secara terus menerus serta mempertahankan produk dan juga
memberikan pelayanan terbaik untuk konsumennya sehingga konsumen merasa
puas menikmati sajian yang diberikan Bakmi John, sehingga konsumen cenderung
mereferensikan Bakmi John kepada orang lain.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis hubungan kepuasan konsumen yang terdiri atas dimensi
produk, lokasi, dan layanan dengan rekomendasi produk. Rancangan penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji hipotesis dengan menggunakan
analisis korelasi dan koefisien determinasi.

Untuk mengetahui faktor-faktor kepuasan tersebut dilakukan survey
kepada 98 responden terpilih yang kemudian data diolah untuk dijadikan bahan
kuesioner yang dibagikan kepada 98 sample yang dipilih secara random.

Hasil penelitian dapat diketahui pada variable kepuasan atas lokasi berada
pada nilai tertinggi yang memiliki hubungan erat dan mempengaruhi
kecenderungan konsumen untuk merekomendasikan produk pada orang lain
berdasarkan angka korelasi dan koefisien determinasi, yang kemudian diikuti oleh
kepuasan konsumen atas layanan dan kepuasan konsumen atas produk.

Sehingga dapat diartikan bahwa Bakmi John berada pada lokasi yang
strategis yaitu dilingkungan perkantoran dan sekolah yang membuat konsumen
banyak datang dan menikmati restoran kaki lima tersebut.
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