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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr’wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Alloh SWT atas berkat, rahmat, dan
karunianya, sehingga penulis dapat melewati segala hambatan dan rintangan di dalam
menyelesaikan outline skripsi ini tepat pada waktunya.

Outline skripsi ini berjudul “Pengaruh Iklim Komunikasi Terhadap
Kinerja Kerja Karyawan Di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Utama
Hasanudin”, ditulis untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi
Sarjana Strata 1 (S1) Hubungan Masyarakat Fakultas IImu Komunikasi Universitas
Mercu Buana.

Dalam menyelesaikan outline skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan
berupa dukungan, sumbangan pikiran, dan bimbingan yang sangat besar. Dalam
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ketua Program Studi Public Relations Universitas Mercubuana Bapak Juwono

Tri Atmodjo, M.Si, sekaligus selaku pembimbing skripsi

2. Adang Ruhiat dan keluarga yang telah memberikan doa dan dorongan
semangat.
3. Ibu Siti Sundari Selaku Manager Operasional PT Bank Syariah Mandiri KCU

Hasanudin, yang telah bersedia menerima penulis untuk melakukan penelitian

di PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Utama Hasanudin



4. Para dosen yang telah memberikan pemahaman ilmu dan membuka cakrawala
pemikiran penulis selama menekuni ilmu di bangku kuliah.

5. Teman-teman UMB PR angkatan 15 yang telah berbagi banyak pengalaman
dan ilmu.

6. Kepada semua responden dari PT Bank Syariah Mandiri Cabang Utama
Hasanudin yang bersedia memberikan waktunya untuk mengisi kuesioner

7. Yenny Indah, terima kasih untuk bantuan, doa dan semangat serta dukungan
yang luar biasa

8. Semua pihak terkait yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu.

Akhir kata, peneliti mengharapkan outline skripsi ini dapat memberikan
manfaat bagi para pembaca. Mohon maaf apabila dalam penulisan skripsi ini terdapat
kekurangan atau kesalahan. Atas saran dan kritik yang membangun, penulis

sampaikan terima kasih.
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