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Pemenuhan kebutuhan informasi bagi karyawan perlu mendapat perhatian
khusus dari pihak manajemen dalam usaha membangun hubungan baik antara
perusahaan dengan karyawannya. Hal ini akan menjadi sangat efektif apabila
pemilihan media internal yang digunakan dan pesan yang disampaikan,
berkualitas dan tepat sasaran.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur sejauhmana efektivitas media
internal majalah dinding dalam memenuhi kebutuhan informasi pada karyawan
PT Cakrawala Andalas Televisi (ANTV), Jakarta. Proporsi populasi berjumlah
1.229 orang dengan sampel 275 orang. Tipe penelitian ini adalah deskriptif
dengan metode pendekatan kuantitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan studi pustaka yang diterbitkan. Untuk teknik
sampling menggunakan Simple Random Sampling (Sampling Acak Sederhana)
dan pengolahan data menggunakan program SPSS versi 19.

Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar responden menjawab
setuju, artinya penampilan majalah dinding memiliki daya tarik fisik; daya tarik
pesan; daya tarik kuantitas; serta majalah dinding dapat memenuhi kebutuhan
informasi di tingkat kognitif; kebutuhan tingkat afektif; kebutuhan integrasi
personal; kebutuhan integrasi sosial; dan kebutuhan berkhayal. Skor semua
dimensi tersebut di atas masuk dalam kategori sangat efektif yaitu berkisar 115,21
sampai 122,37.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa media internal majalah
dinding SANGAT EFEKTIF sebagai media komunikasi internal serta dapat
memenuhi kebutuhan informasi karyawan ANTV. Namun saran peneliti kepada
bagian Internal Public Relations ANTV yaitu supaya lebih meningkatkan
kreatifitas dan kualitas pesan yang disampaikan baik isi pesan, gaya penulisan
dan aktualisasi informasi. Selain itu agar memberikan informasi yang dapat
memenuhi kebutuhan integrasi sosial bagi karyawan. Dengan demikian maka
majalah dinding akan semakin dicintai karena menarik dan sekaligus dapat
memenuhi kebutuhan informasi bagi semua karyawan ANTV.



