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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tingkat kinerja kredit bank 
berdasarkan rasio non performance loan (NPL) pada kartu kredit PT.Bank CIMB Niaga 
Tbk. regional jawa barat tahun 2009 - 2011. Dengan mengumpulkan dan menganalisa 
data yang sudah ada akan jelas terlihat bagaimana fluktuasi naik turunnya nilai dari 
NPL tersebut. Ada banyak faktor yang menyebabkan hal tersebut terjadi, baik dari 
internal maupun external, namun faktor penyebab terbesarnya adalah dari eksternal, 
dimana nasabah sedang mengalami kesulitan keuangan, dan ini merupakan tugas dan 
tanggung jawab pihak bank agar lebih selektif lagi dalam memilih nasabah yang layak 
dipercayakan untuk mempergunakan kartu kredit yang diterbitkan oleh bank tersebut. 

 
Metode yang digunakan untuk memperoleh hasil penelitian adalah metode 

deskriptif analisis dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dimana hasil penelitian 
menunjukkan Tingkat NPL kartu kredit untuk regional jawa barat tahun 2009 sebesar 
7,84%, tahun 2010 adalah 8,31% dan tahun 2011 adalah 6,94%. Dari tahun 2009 ke 
2010 mengalami perburukan 0.47%, sementara dari dari tahun 2010 ke 2011 mengalami 
perbaikan 1.37%. 
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ABSTRAC 

This study aims to analyze the performance level of bank credit by the ratio of 
non-performance loans (NPL) on credit cards PT Bank CIMB Niaga Tbk. Regional West 
Java in 2009 to 2011. By collecting and analyzing data that already exists would be clear 
how the fluctuations in the rise and fall of the value of the NPL. There are many factors 
that cause this happens, both internal and external, but the biggest factor is of external, 
where the customer is experiencing financial difficulties, and it is the duty and 
responsibility of the banks to be more selective in choosing clients longer viable 
entrusted to using credit cards issued by the bank. 

 
The method used to obtain the results of the research is descriptive method of 

analysis with quantitative and qualitative approaches in which the results showed NPL 
rate credit cards to a regional West Java in 2009 amounted to 7.84%, in 2010 was 8.31% 
and in 2011 was 6.94 %. From 2009 to 2010 experience worsening 0.47%, while from 
the year 2010 to 2011 is improved 1.37%. 
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