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ABSTRAK

Menyadari bahwa sumber daya manusia adalah aset penting

perusahaan yang memiliki kemampuan berkembang sebagai penentu

keberhasilan dalam perusahaan dalam jangka panjang, maka peningkatan

keterampilan sumber daya manusia berada di urutan tertinggi. Memiliki

sumber daya manusia yang teruji kemampuan, keterampilan, setia pada

perusahaan, bersemangat dalam mencapai tujuan perusahaan akan

membuat perusahaan tetap mampu bersaing dalam era persaingan global.

Terlebih bagi perusahaan yang merupakan lokomotif kemajuan

ekonomi di Indoneseia, khususnya di bidang Penjaminan seperti Perum

Jaminan Kredit Indonesia Cabang Jakarta, pemberian pendidikan dan

pelatihan kepada karyawan harus terus dilakukan. Ini dimaksudkan agar

keterampilan, pengetahuan, sikap, loyalitas, semangat kerja dan komitmen

pada perusahaan meningkat sehingga setiap pekerjaan akan lebih mudah

diselesaikan tepat waktu dan tepat sasaran sehingga dapat meningkatkan

kinerja yang pada akhirnya juga akan meningkatkan produktivitas dan

profitabilitas perusahaan di dalam dunia usaha yang berkompetisi secara

global.
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Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan pimpinan, pria dan

wanita di kantor Perum Jaminan Kredit Indonesia Cabang Jakarta yang

berjumlah 25 orang.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan angket dan studi

dokumentasi. Model analis data yang digunakan adalah regresi linier

berganda dengan menggunakan sofware SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan dan pelatihan

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun

simultan.

Kata Kunci : Pendidikan dan pelatihan serta kinerja pegawai.


