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 Penyampaian informasi oleh media organisasi tujuannya tidak lain adalah 
untuk memberikan pengetahuan bagi pembaca, baik itu pengetahuan tentang 
pemerintahan ataupun pengetahuan umum lainnya yang terkandung didalamnya 
dan juga sebagai alat publikasi pemerintahan itu sendiri. Salah satu media internal 
dan eksternal yang digunakan oleh pemerintahan khusus nya Kota Tangerang 
adalah Koran “Kota Benteng”. Hal inilah yang mendorong peneliti untuk 
melakukan penelitian tentang “Efektivitas Publikasi Pemerintah Kota Tangerang 
melalui Koran Kota Benteng untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat”, 
sedangkan tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah publikasi Koran 
“Kota Benteng” sudah efektif dalam memenuhi kebutuhan informasi 
masyarakatnya. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan konsep efektivitas media yang 
didasarkan pada kebutuhan informasi yaitu memenuhi kebutuhan informatif, 
edukatif, dan rekreatif. 

Tipe penelitian yang digunakan adalah eksplanatif yang bertujuan untuk 
menjelaskan yang bertujuan untuk memperoleh kejelasan, metode yang digunakan 
adalah metode survey dengan menggunakan koesioner. Populasi dalam penelitian 
ini adalah masyarakat kota tangerang area kecamatan Pinang yang terdiri dari 
1627 orang, penentuan sample menggunakan rumus Yamane sehingga sampel 
sebesar 95 orang. Teknik penarikan sampel adalah Cluster Ramdom Sampling dan 
dihutung dengan Proposional stratified random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa Koran “Kota Benteng” 
memang efektif dalam memenuhi kebutuhan informasi. Secara keseluruhan Koran 
“Kota Benteng” efektif dalam meningkatkan pengetahuan masyarakat, namun 
dibeberapa rubric masih kurang komposisi nilai nilai nya, sehingga saran kepada 
redaksi koran “Kota Benteng” agar rubrik ditambahkan informasi nya secara 
lengkap. 
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