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PT. Anta Tour & Travel Services merupakan perusahaan jasa layanan 

pariwisata yang sudah bergerak selama 40 tahun lamanya, untuk menjaga 

eksistensinya perusahaan kemudian melakukan ekspansi dan memperbaiki 

jaringan komunikasi internalnya agar perusahaan dapat mengoptimalkan sumber 

daya yang ada, salah satu upayanya yaitu membangun media komunikasi portal 

intranet yang bisa di akses oleh seluruh karyawan, berisikan tentang informasi 

produk, kepegawaian dan perkembangan perusahaan. 

Berdasarkan paparan di atas, peneliti berkeinginan untuk mengetahui sejauh 

mana tingkat efektivitas media intranet tersebut dalam memenuhi kebutuhan 

informasi karyawan di PT.Anta Tour & Travel Services. Konsep yang digunakan 

oleh peneliti adalah, komunikasi, efektivitas komunikasi, komunikasi organisasi, 

komunikasi internal, efektivitas media internal, Public Relations (PR), Medium 

(Channel) komunikasi dan Intranet. 

Tipe Penelitian ini adalah deskriptif melalui pendekatan kuantitatif, dengan 

metode survey secara proporsional stratified random sampling, Populasi yang 

dijadikan sampel adalah seluruh karyawan Anta Tour, pengukuran dimensi 

menggunakan skala Likert. 

Hasil penelitian yang didapat yaitu media intranet Anta Tour sebagai 

sumber informasi Karyawan adalah efektif. Lebih dari 80% responden atau 

Karyawan Anta Tour mengakses portal intranet diatas 5 kali sehari, dan jenis 

informasi yang diakses oleh lebih dari 50% total responden berupa Fare Index. 

Saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah PT. Anta Tour 

Travel & Services agar mengoptimalkan penggunaan media Intranet bagi 

karyawan dengan menghasilkan informasi yang variatif, lengkap dan up-todate 

kontennya. 
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