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ABSTRAK

Sistem pengendalian manajemen merupakan faktor terpenting dalam
tumbuh kembangnya sebuah perusahaan. Istilah manajemen tidak terlepas dari
kegiatan mengelola atau mengatur, selain itu juga merupakan alat untuk
mencapai tujuan perusahaan.

Studi ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan sistem pengendalian
manajemen yang diterapkan dengan baik dengan cara pembagian masing-masing
tugas dan mengikuti prosedur yang diterapkan dalam perusahaan apakah sudah
sesuai dengan teori sistem pengendalian yang berlaku secara umum.

Hal utama yang dilakukan di dalam proses penilaian ini adalah langkah-
langkah pokok proses pengendalian manajemen yaitu perencanaan strategi,
penyusunan program, penyusunan anggaran, pelaksaaan dan pengukuran, serta
pelaporan dan analisa.

Analisa  SWOT sebagai alat perencanaan strategi dalam sebuah
perusahaan. SWOT merupakan langkah awal dalam proses pembuatan keputusan
dan sebagai perencanaan strategis dalam berbagai terapan.

Penerapan sistem pengendalian manajemen yang baik, membuat kinerja
pada PT. OCBC NISP, TBK dapat dilakukan secara efektif dan efisien serta dapat
berjalan sesuai dengan tujuan yang diharapkan.
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