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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan teknologi dewasa ini telah berkembang pesat. Begitu pun 

dalam dunia kesehatan yang sudah banyak menggunakan teknologi-teknologi yang 

canggih.  Namun, kecangihan – keacangihan tersebut selalu didominasi oleh rumah 

sakit besar dan ternama. Jarang sekali tempat pelayanan dasar, atau bisa disebut 

puskesmas memiliki kecangihan teknologi saat ini. Bukan hanya dalam fasilitas 

kesehatan, tapi dari segi pelayanan pun sebuah puskesmas masih menjalankan 

teknologi yang begitu sederhana. Terutama pelayanan rawat jalan pada puskesmas. 

Pelayanan rawat jalan juga memerlukan manajemen yang baik sehingga fungsi dan 

tugasnya berjalan dengan baik dan seefisien mungkin. Peran puskesmas sebagai 

institusi yang menyelenggarakan pelayanan  kesehatan yang paling dasar yang 

terlibat langsung dengan masyarakat menjadi sangat penting. Puskesmas bertanggung 

jawab dalam meningkatkan perkembangan kesehatan masyarakat diwilayahnya.  

Seiring dengan kemajuan yang sangat pesat dibidang teknologi, terutama 

teknologi informasi dibidang kesehatan, akan mendorong munculnya inovasi baru 

dalam penyajian informasi yang dibutuhkan masyarakat. Untuk mengatasi masalah 

tersebut, maka informasi yang disampaikan harus secara terkomputerisasi agar 

informasi yang diberikan lebih akurat. Sehingga dapat mengatasi ketidak efisiensian 

dalam hal pengunaan kertas dan mengurangi kesalahan dalam pencatatan baik 

pencatatan dokumen tentang identitas pasien, serta cepat dalam hal penyampaian 

informasi guna pengambilan keputusan pihak administrasi rawat jalan pada 

Puskesmas Kecamatan Grogol-Petamburan. Dengan adanya masalah tersebut penulis 

bermaksud membangun  suatu “Sistem Informasi Pelayanan Rawat Jalan Pada 

Puskesmas Kecamatan Grogol – Petamburan Menggunakan VB.NET”  
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