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ABSTRACT

The development company is always in line with the improved quality
of care and improvement of the quality management system in accordance
with international standards like the ISO to ensure that the quality of work
guaranteed consistency.

With state of the development of stable and growing company that
develops, then Grandkemang Hotel need some more in doing the promotion.
Especially with the accommodation of the Republic of Indonesia Government
Regulation Number 26 year 1988 about the use of the name of Limited
Liability Companies Act No. 40 of 2007 PT that mention the company name
should reflect the business it was decided to Grandkemang Hotel General
Meeting of Shareholders of the company's name is therefore Grandkemang
Hotel , to further demonstrate maturity and professionalism Grandkemang

Hotel to introduce a new identity and characteristics of the vision and mission.

ABSTRAKSI

Perkembangan perusahaan selalu seiring dengan peningkatan kualitas
pelayanan dan perbaikan sistim manajemen mutu yang sesuai dengan
standar internasional seperti ISO untuk memastikan bahwa mutu hasil kerja
terjamin konsistensinya.

Dengan keadaan tingkat perkembangan perusahaan yang semakin stabil
dan berkembang, maka Grandkemang Hotel perlu lebih dalam lagi dalam
melakukan promosinya. Terlebih dengan adanya akomodasi Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 26 tahun 1988 tentang pemakaian
nama Perseroan Terbatas Undang-Undang PT Nomor 40 Tahun 2007 yang
menyebutkan nama perusahaan harus mencerminkan bidang usaha maka
Grandkemang Hotel diputuskan pada Rapat Umum Pemegang Saham nama
perusahaan menjadi Grandkemang Hotel Oleh karena itu, untuk lebih
memperlihatkan kemapanan dan keprofesionalitasan Grandkemang Hotel

perlu memperkenalkan identitas baru dan karakteristik visi misinya.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan laporan Tugas Akhir,

sebagai salah satu persyaratan menyelesaikan program strata satu ( S1)

pada program studi Desain grafis dan multimedia, Universitas mercu

buana.

Terselesaikannya laporan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari pihak —

pihak yang telah membantu, baik secara moral maupun materil. Oleh

karena itu, di kesempatan ini penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih

yang sebesar — besarnya kepada :

1.

Ibu Ir. Henny H. Gambiro, M.si . Selaku Dekan Fakultas Teknik
dan Sipil Universitas Mercubuana

Bapak Ir. Edy Muladi, M.Si, Selaku Ketua program Studi Desain
grafis dan Multimedia, Universitas Mercubuana

Bapak Drs. Budi Waluyo. Msn, Selaku Dosen Pembimbing
Praktik Profesi sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

praktik profesi ini.

4. Om Adam Satriani Suseno management Grandkemang Hotel.

5. Seluruh Teman - teman dari Grandkemang Hotel

6. Syamsul Huda, teman seperjuangan. Untuk berbagi ilmu dan

pengalamannya.

7. lbuku, untuk dukungan baik secara moral maupun materil

Sahabat sekligus saudaraku Pris Ardi Raka, untuk dukungan
baik moral maupun materiil
Sahabat terbaik sekampus Mercubuana, untuk Semua

semangat dan inspirasinya

10.Rekan terbaik Sutan Rlza F.Lubis, untuk semua bantuan dan

kepercayaannya.
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11.Untuk Nur Rif'atul Amalia Danyawati untuk dukungan dan
semangatnya.

12.Semua teman yang telah mendukung dan memberikan
kepercayaan untukku.

13.Gitar dan Komputerku sebagai sahabat sejati dalam setiap

kejenuhan.

Penulis sungguh menyadari bahwa di dalam penulisan laporan
Tugas Akhir ini masih terdapat banyak kekurangan, baik dari segi materi
maupun teknik penulisannya., Namun besar harapan agar laporan ini
dapat bermanfaat menambah pengetahuan, maupun wawasan bagi para
pembaca, khususnya mahasiswa universitas mercubuana sebagai

referensi penulisan laporan Tugas Akhir

Jakarta, Juli 2012

Galuh Ardi Rione
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