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Questioner 

Kode Responden:    

Saya Vera widiastuti mahasiswa universitas Mercu Buana jurusan Public 
Relations sedang melakukan penelitian untuk mengumpulkan data dalam 
menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi 
Terhadap Komitmen Karyawan di Pemerintahan Kota Tangerang”, guna 
meraih gelar sarjana (S1) ilmu komunikasi di Universitas Mercu Buana. Untuk itu 
penulis mohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner dan menjawab 
pertanyaan-pertanyaan dibawah ini. Atas kesediaan, kerjasama, dan bantuannya 
Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan terima kasih. 

A. Data Responden 

1. Jenis Kelamin : a. Perempuan   b. Laki-laki 

2. Usia 

a. >18 Th-19 Th 
b. >19-30 Th 
c. >30-40 Th 
d. >40-50 Th 
e. > 50 Th 

3. Pendidikan Terakhir : 

a. SMU/SMK 
b. D3 
c. S1 
d. S2 
e. Dan lain-lain …………………… 

 

 



4. Lama Bekerja : 

a. >1 th – 2 th 
b. >2 th – 3 th 
c. >3 th – 4th 
d. >4 th – 5 th 
e. >5 th 

5. Golongan/Pangkat : 

a. Tenaga kerja kontrak (TKK) 
b. Gol. Ia - Id 
c. Gol. IIa - IId 
d. Gol. IIIa – IIId 
e. Gol. IVa - IVd 

B. Petunjuk pengisian  

Berilah tanda silang (X) pada Questioner untuk menjawab setiap kolom 
jawaban yang telah tersedia dibawah ini, dengan pilihan jawaban 



5.Sangat Setuju (SS)    

4.Setuju (S) 

3.Ragu-Ragu (RR) 

2.Tidak Setuju (TS)  

1.Sangat Tidak Setuju (STS)



Variabel (X) Iklim Komunikasi organisasi 

No. Pertanyaan Jawaban 
5 4 3 2 1 

Supportiveness      
1. Atasan memberikan arahan kepada saya.      
2. Arahan pimpinan tepat waktu.      
3. Pimpinan membantu dalam memecahkan 

masalah yang saya hadapi saat bekerja. 
     

4. Atasan mengelola suasana kerja dengan baik.      
Partisipasi dalam pengambilan keputusan      

5. Pimpinan melibatkan saya berpartisipasi 
dalam rapat. 

     

6. Pimpinan menghargai setiap ide karyawan.      
7. Saya merasa pendapat saya dihargai oleh 

orang lain. 
     

Kepercayaan      

8. Saya dapat mempercayai pimpinan.      

9. Saya menganggap atasan saya menjalankan 
tugas dengan baik. 

     

10. Saya mendapatkan informasi yang 
disampaikan oleh atasan. 

     

11. Atasan mempercayai saya dalam bekerja.      

12. Saya dan rekan kerja saya saling percaya satu 
sama lain dalam memberikan dan 
menyampaikan informasi. 

     

Keterbukaan dan Keterusterangan      
13. Pimpinan dapat memperbaiki kesalahannya.      

14. Jawaban yang diberikan pimpinan sudah 
tepat. 

     

15. Atasan menerima pendapat saya.       

16. Saya menerima informasi dengan lengkap. 
 

     

Tujuan kinerja yang tinggi      
17. Kesejahteraan saya sudah dipenuhi oleh 

perusahaan. 
     

18. Saya merasa organisasi sudah mencapai 
tujuannya. 

     

19. Karyawan merasa sudah memenuhi 
komitmennya untuk memajukan perusahaan. 

     

 



Variabel (Y) Komitmen Karyawan 

20. Saya senang bekerja di organisasi ini      
21. Saya dapat bekerja dengan kemampuan saya 

untuk membantu organisasi 
     

22. Saya akan membantu memecahkan 
permasalahan yang dihadapi organisasi 

     

23. Saya mau membantu memberikan masukan 
kepada organisasi untuk pencapaian tujuan. 

     

24. Saya berat meninggalkan organisasi.      
25. Saya takut tidak memiliki penghasilan jika 

pergi dari organisasi. 
     

26. Saya tetap ingin berada di dalam organisasi 
ini. 

     

27. Saya berpikir jika saya keluar dari organisasi 
saya sulit untuk mendapatkan pekerjaan. 

     

28. Saya merasa rugi jika keluar dari organisasi 
ini. 

     

29. Saya akan mempertimbangkan kembali untuk 
meninggalkan organisasi ini. 

     

30. Saya merasa tidak etis jika saya berpindah 
organisasi dari yang satu ke yang lain. 

     

31. Saya merasa menuangkan karir kepada 
organisasi ini. 

     

32. Loyalitas adalah hal penting agar saya 
memiliki kewajiban moral dan bertahan 
dalam organisasi ini. 
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