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ABSTRAKSI

Sekolah sebagai sebuah lembaga pendidikan dewasa ini dituntut untuk lebih kreatif
dan inovatif dalam memenangkan persaingan antar sekolah khususnya sekolah swasta yang
dituntut untuk mandiri dengan bergantung kepada dana dari yayasan dan iuran sekolah
kondisi ini bertolak belakang dengan sekolah negeri yang notabene adalah milik pemerintah
yang mana segala sesuatunya dibiayai oleh pemerintah. Ini membuat semua sekolah
berlomba-lomba khususnya sekolah swasta untuk memenangkan persaingan dengan segala
strategi.

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi marketing public relations
dalam membentuk pemahaman calon konsumen dan konsumen di SMA Tunas Bangsa di
Kota Tangerang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi marketing public
relations dalam membentuk pemahaman calon konsumen dan konsumen di SMA Tunas
Bangsa di Kota Tangerang.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Thomas L. Harris mengenai
rumusan marketing public relations dan Cutlip & Center mengenai strategi marketing public
relations. Metode penelitian deskriptif melalui studi kasus. Metode pengumpulan data primer
dengan teknik wawancara mendalam dengan beberapa narasumber utama dan pembanding
sedangkan pengumpulan data sekunder yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data
melalui riset perpustakaan untuk kemudian keabsahan data diuji melalui teknis triangulasi.
Fokus penelitian adalah mengenai strategi marketing public relations yang dilakukan SMA
Tunas Bangsa Tangerang dalam membentuk pemahaman calon konsumen dan konsumen.

Hasil penelitian menunjukan bahwa program marketing public relations yang
dilakukan cukup berhasil memberikan pemahaman kepada calon konsumen dan konsumen
mengenai SMA Tunas Bangsa Tangerang.
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