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ABSTRAKSI 

 

Dengan ketatnya persaingan bisnis dan beraneka ragamnya produk didalam 
persaingan pasar, kegiatan promosi saat ini sudah merupakan bagian integral dari 
kehidupan suatu masyarakat, baik dalam kehidupan ekonomi, sosial maupun sehari-
hari. Untuk saat ini salah satu kegiatan komunikasi pemasaran yang banyak dilakukan 
oleh perusahaan yaitu special event, baik perusahaan yang berskala kecil, maupun 
perusahaan yang memiliki skala yang lebih besar. Global TV memiliki special event 
yaitu Lampion dimana Lampion adalah program puncak di bulan Oktober untuk 
ulang tahun Global TV. Maka setiap perusahaan baik berskala besar maupun kecil 
dalam setiap event nya harus melakukan evaluasi suatu event. 

Perencanaan sebuah special event sama pentingnya dengan evaluasi event 
yang telah dilakukan. Tetapi banyak perusahaan enggan mengadakan evaluasi karena 
mahalnya biaya, merasa telah mencapai tujuan, dan banyak menghabiskan waktu. 
Umumnya evaluasi event menyangkut dua hal yang berbeda, pertama, isi event, yang 
mencakup pembicara, kegiatan dan hiburan, dan yang kedua, tujuan tempat, fasilitas 
dan layanan. 



Perencanaan melakukan peneliian pada evaluasi yang dilakukan oleh Global 
TV dengan penelitian yang bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Dengan 
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan wawancara secara 
mendalam dengan focus penelitian yaitu bagaimana evaluasi special event launching 
lampion Global TV periode mei 2012 dilakukan. 

Dari hasil wawancara secara mendalam adalah dapat disimpulkan bahwa 
evaluasi diperlukan. Setiap bulannya evaluasi untuk acara lampion diperlukan tetapi 
tidak menggunakan biaya yang sangat besar hanya di bicarakan secara tim apa saja 
kekurangan dari acara tersebut dan dirembukan secara tim bagaimana solusinya agar 
tidak terjadi kesalahan yang sama pada acara yang untuk bulan yang akan mendatang. 
Dalam setiap departement cara mengevaluasinya berbeda-beda dari tim marcomm 
mengevaluasi dari segi teknis yaitu penonton, sedangkan bagian tim produksi 
mengevaluasi suatu acara yaitu dengan cara teknis dari segi rating dan share.   
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