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ABSTRAKSI
Akitivitas humas PDAM Tirta Benteng dalam kesehariannya yakni

menciptakan komunikasi dua arah, mengatur arus informasi, dan melakukan
publikasi press release hasil sosialisasi pelayanan air bersih di website perusahaan.
Tujuan menyosialisasikan pelayanan air bersih kepada masyarakat agar menjaga
kelestarian lingkungan dan mengkonsumsi air yang bersih serta memahami cara
penggunaan website PDAM karena mengingat kondisi air tanah yang sudah
mengkhawatirkan. Website merupakan media alternatif humas yang cukup efektif
untuk menginformasikan kepada masyarakat karena didalam website PDAM terdapat
menu pelanggan yang berisikan mengenai buku tamu, info tagihan, pemasangan
baru, kantor layanan pengaduan, dan sebagainya. Tujuan penelitian yakni untuk
mengetahui Aktivitas Humas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Benteng
Kota Tangerang dalam Sosialisasi Pelayanan Air Bersih Kepada Masyarakat
Periodisasi Januari– Juni 2012.

Adapun teori yang digunakan adalah Aktivitas Humas dalam kesehariannya
yakni press agentry (publicity), public informations, two-way asymmetrical, dan two-
way  symmetrical.

Tipe penelitian deskriptif. Metode penelitian studi kasus. Teknik
pengumpulan data secara wawancara (depth interview) yang dilakukan kepada
kepala humas PDAM Tirta Benteng, staf humas penanggung jawab website, dan staf
humas. Data di analisis secara kualitatif.

Hasil penelitian: sosialisasi pelayanan air bersih dilakukan melalui media
website, spanduk, seminar, press release dinilai efektif oleh perusahaan karena
masyarakat menjadi bertambah pengetahuannya dan paham mengenai pentingnya
menjaga kelestarian sanitasi.

Kesimpulan: humas menyosialisasikan pelayanan air bersih melalui media
website, spanduk, seminar, press release mendapat sambutan positif di masyarakat
Tangerang karena dari media humas tersebut membuat masyarakat menjadi tahu
akan ada program sosialisasi dan bertambah pengetahuannya tentang pelayanan air
PDAM dari Tirta Benteng. Saran penelitian: humas harus memanfaatkan media
elektronik lainnya seperti iklan di radio dan menggunakan media billboard agar
masyarakat Tangerang mengetahui adanya program sosialisasi PDAM Tirta Benteng


