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ABSTRAKSI 

  Citizen journalism saat ini telah digunakan sebagai salah satu jaringan 
narasumber dari media televisi di dunia internasional yang sangat penting dan 
menarik berita-beritanya. Citizen journalism adalah keterlibatan warga negara 
biasa (semua orang), tanpa latar belakang, pendidikan, dan keahlian seperti 
seorang jurnalis profesional. Dengan melaporkan informasi tersebut kepada 
orang lain dan cara penyampaian berita dengan gayanya sendiri, berupa 
tulisan, gambar, foto, dan video. 
  Perumusan di dalam penulisan ini adalah bagaimana peran citizen 
journalism dalam proses produksi siaran berita Wide Shot di Metro TV. 
Tujuan penelitian dari perumusan masalah adalah untuk mengetahui dan 
mendeskripsikan peran citizen journalism dalam proses produksi siaran berita 
Wide Shot di Metro TV dalam tahap produksi 

Berdasarkan kerangka pemikiran yang digunakan yaitu membahas 
mengenai komunikasi massa, media massa, media penyiaran, televisi, proses 
produksi program televisi, program berita televisi, departemen pemberitaan, 
jenis-jenis jurnalisme, pengertian citizen journalism dan penjelasan mengenai 
peranannya dalam proses produksi siaran berita Wide Shot. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan 
menggunakan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan cara wawancara mendalam kepada narasumber (key informan) yang 
berhubungan dengan obyek penelitian yang berkompeten dibidangnya dan 
sumber lain seperti dokumen resmi, script dan lain-lain. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa peran 
seorang citizen journalism di Wide Shot yaitu memberikan laporan berita 
dilapangan yang sesuai dengan kejadian nyata, dengan tema yang dibuat dari 
citizen journalism dan produser sebagai coacher hanya bertugas mengarahkan 
dan membimbing para citizen journalism dari liputan jurnalistik yang telah 
dibuatnya. Kemudian dalam proses pengisian suara dilakukan oleh citizen 
journalism. Sehingga laporan berita yang disampaikan memang benar hasil 
karya jurnalistik yang dilakukan oleh citizen journalism. 


