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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kepemimpinan Kualitas pada

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Fakultas Ilmu Komunikasi dan Fakultas Ilmu

Komputer.  Penelitian ini juga menguji serta menganalisis peranan Kepemimpinan

Kualitas dalam proses perbaikan kualitas karyawan pada ketiga Fakultas tersebut.

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan dilaksanakan

pada 42 responden Karyawan Dosen dan 20 responden Karyawan Non-Dosen.

Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 18, dan teknik

pengujian yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas dengan

Pearson Correlation, uji reabilitas dengan Alpha Cronbach.  Penelitian ini

dilaksanakan dengan menggunakan regresi linear untuk menguji dan

membuktikan hipotesis penelitian.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Kepemimpinan Kualitas menurut

Karyawan Dosen dan Non-Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis tidak memiliki

peranan dalam proses perbaikan kualitas kerja karyawan.  Kepemimpinan

Kualitas pada Fakultas Ilmu Komunikasi dan Fakultas Ilmu Komputer, menurut

Karyawan Dosen Kepemimpinan Kualitas pada kedua Fakultas tersebut memiliki

peranan dalam proses perbaikan kualitas kerja karyawan, sedangkan menurut .

Karyawan Non-Dosen Kepemimpinan Kualitas pada kedua Fakultas tersebut tidak

memiliki peranan dalam perbaikan kualitas kerja karyawan.

Saran-saran untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya menambah sampel

dan memperluas cakupan penelitian, mempertimbangkan variable-variabel lain

yang masih berkaitan dengan variable dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kepemimpinan Kualitas dan Kualitas Kerja Karyawan.


