ABSTRACT

Technology at globalization era is now growing very quickly and one technology
that has become a necessity for most people is because the computer has greatly
helped the work of man. The computer also has changed the way data processing
of manual and mechanical systems to electronic or computerized systems.
Therefore, in this case I want to create a Design Applications at the University of
Mercu Buana Telemarketing can be used to manage activities of daily
Telemarketing especially in the verification of applicant data by focusing on the
calculation of accumulated transaction data based on the student prospective
follow-up data every day.

The application also provides convenience to the Telemarketing activities to
become more efficient.

So I want to make application to the University of Mercu Buana Telemarketing
for this application systems can provide information regarding the details of the
personal data on prospective students who will verify the data without having to
look for - look at the stack of files from the registration activity. And this
application also provides convenience to the user in making a report every day.
Telemarketing in the making of an application is built using the programming
language Visual Basic.NET 2010 and MySql (phpMyAdmin).
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ABSTRAK

Teknologi di zaman globalisasi saat ini sudah berkembang dengan sangat cepat
dan salah satu teknologi yang sudah menjadi kebutuhan bagi kebanyakan orang
adalah  komputer dikarenakan sudah sangat membantu pekerjaan manusia.
Komputer juga telah mengubah cara pengolahan data dari sistem manual dan
mekanik ke sistem elektronis atau terkomputerisasi.

Oleh karena itu, dalam hal ini penulis ingin membuat Perancangan Aplikasi
Telemarketing pada Universitas Mercu Buana yang dapat digunakan untuk
mengelola kegiatan Telemarketing setiap harinya terutama dibagian verifikasi
data calon mahasiswa dengan berfokus pada perhitungan akumulasi data transaksi
berdasarkan hasil follow up data calon mahasiswa setiap harinya.

Aplikasi ini juga memberikan kemudahan pada kegiatan Telemarketing sehingga
menjadi lebih efisien.

Maka dari itu saya ingin membuat Aplikasi Telemarketing pada Universitas
Mercu Buana agar sistem aplikasi ini dapat memberikan informasi mengenai
rincian data pribadi calon mahasiswa yang akan di verifikasi data tanpa harus
mencari — cari di tumpukan berkas dari hasil kegiatan pendaftaran. Dan aplikasi
ini juga memberikan kemudahan kepada user dalam membuat laporan setiap
harinya.

Dalam pembuatan aplikasi Telemarketing ini dibuat dengan menggunakan bahasa
pemograman Visual Basic.NET 2010 dan MySql (phpMyAdmin).
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