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Judul : Evaluasi Tingkat Pelayanan Jalan Tol Luar Kota, Studi Kasus Jalan Tol Jagorawi, 
Nama : Janto, Nim : 41106120003, Dosen Pembimbing : Ir.Sylvia Indriany,MT. 2012 
 
Jalan Tol Jagorawi terus mengalami perubahan dalam rangka peningkatan pelayanan 
kepada pengguna jalan, diantaranya pelebaran/penambahan lajur jalan tol, pemindahan 
Gerbang Tol ke Cimanggis, hingga penambahan prasarana tempat istirahat. Untuk 
mengetahui pengaruh penambahan lajur terhadap jalan tol jagorawi (semula 6/2D menjadi 
8/2D) merupakan tujuan dari penelitian ini. 
  
Untuk mencapai tujuan tersebut dilakukan pengumpulan data sekunder pada instansi 
terkait, serta melakukan survey primer yaitu survey volume dan waktu tempuh. Analisis 
perhitungan menggunakan Manual Kapasitas Jalan Indonesia 1997 dengan 
membandingkan data sekunder sebelum dilakukan penambahan lajur (6/2D) dan sesudah 
penambahan lajur (8/2D) sehingga menghasilkan tingkat pelayanan yang diinginkan. 
 
Dari hasil analisis terdapat peningkatan LOS yang signifikan. Sebelum dilakukan 
penambahan lajur, tingkat pelayanan jalan tol jagorawi adalah C dengan kecepatan rata – 
rata 60 km/jam dan setelah dilakukan penambahan lajur menjadi A-B dengan kecepatan 
rata – rata pada jam sibuk pagi hari 65 km/jam dan jam sibuk sore hari 57 km/jam (hasil 
suvey) sedangkan berdasarkan MKJI ’97 kecepatan rata – rata 78 km/jam (pagi hari) dan 
76 km/jam (sore hari). 
 
Kata kunci : Tingkat Pelayanan Jalan Tol Jagorawi 

 
 


