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ABSTRAKSI

Kominfo adalah lembaga pemerintahan yang bertanggung jawab di bidang 
teknologi informasi dan komunikasi, salah satu fungsi Kominfo yaitu mencegah 
masyarakat menggunakan media informasi (internet) secara negatif. Kegiatan 
sosialisasi Internet sehat aman merupakan kegiatan Kominfo yang dimaksudkan 
dapat memberi pengetahuan kepada masyarakat mengenai penggunaan Internet 
secara positif. Humas Kominfo perlu menjalin hubungan yang baik dengan media, 
melalui pelaksanaan aktifitas media relations. Rumusan masalah penelitian ini 
adalah “bagaimana aktifitas media relations humas Kominfo dalam mendukung 
kegiatan sosialisasi INSAN tahun 2011”. Tujuan penelitian ini adalah“penulis 
ingin mengetahui dan menggambarkan aktivitas media relations humas Kominfo 
dalam mendukung program sosialisasi INSAN tahun 2011”.

Tinjauan pustaka disini ialah berpedoman dari beberapa pengertian para 
ahli, diantaranya pengertian Komunikasi, pengertian Humas yang meliputi fungsi 
humas, media relations, kegiatan media relations, ada juga pengertian publisitas, 
sosialisasi dan internet sehat.

Adapun tipe penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif 
dan menggunakan metode studi kasus. Narasumber dalam penelitian ini yaitu 
kepala humas Kominfo, Kasubbid analisa berita dan pengelolaan opini publik, 
Kasibbid pemberdayaan informatika masyarakat (PIM) perbatasan dan pulau 
terluar, wartawan rakyat merdeka, wartawan RCTI, target sasaran sosialisasi 
INSAN.

Aktifitas media relations yang dilakukan humas Kominfo dalam 
mendukung kegiatan sosialisasi INSAN ini meliputi konfrensi pers, media tour, 
siaran pers, wawancara pers dan spesial event. Hubungan yang dijalin oleh humas 
Kominfo dengan media pun selama ini sangat baik, karena Humas Kominfo selalu 
terbuka dalam pemberian informasi kepada public.
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