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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, penulis memanjatkan segala puji dan syukur atas kehadirat
Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, taufik, dan hidayahnya, sehingga kita
semua masih diberikan kesempatan menghirup udara di zaman globalisasi ini.
Salawat serta salam semoga tetap tercurahnkan kepada Nabi besar kita yaitu Nabi
Muhammad SAW, beserta keluarga, beserta para sahabat, dan kepada kita semua
selaku umatnya.

Dengan taufik dan hidayah Allah SWT, serta usaha dan doa yang tulus
ikhlas dari penulis sehingga tugas akhir yang berjudul “Kajian Pengelolaan Mutu
Pada “PT.X” Selaku Perusahaan Engineering, Procurement dan
Construction (EPC)” dapat terselesaikan pada waktunya. Dalam penyusunan
makalah ini, saya telah mendapat bimbingan dan pengarahan serta bantuan dari
berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima

kasih kepada yang sebesar-besarnya kepada:

. Allah SWT yang telah memberikan nikmat iman serta ridhonya sehingga skripsi
ini bisa terselesaikan.

Ibu Ir. Sylvia Indriany, MT, selaku Ketua Program Studi Teknik Sipil Universitas
Mercubuana.

. Bapak Ir. Mawardi Amin, MT, selaku pembimbing tugas akhir yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, mengoreksi tugas akhir penulis
dari awal hingga akhir penulisan naskah tugas akhir ini, serta memberikan
masukan dan motivasi kepada penulis.

Ibu dan Bapak tercinta, yang mencurahkan kasih sayangnya, serta mendoakan

penulis agar menjadi anak yang sukses dan berakhlak mulia.
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Adikku yang setia setiap penulis membutuhkan bantuan dan selalu memberikan
support saat penulis sedang jenuh.

Pacarku Arief Muhardi yang selalu memberikan dukungan dan motivasi saat
penulis sedang tidak semangat mengerjakan Tugas Akhir.

Seluruh staff perusahaan PT.X yang membantu saya dalam pengisian kuesioner.
Seluruh Dosen Universitas Mercubuana yang telah banyak membantu selama
proses

Rekan-rekan mahasiswa Teknik Sipil angkatan 16 Program Kelas Karyawan
Univ. Mercubuana

Pihak-pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung dalam
penyusunan Tugas AKhir ini.

Penulis mengharapkan bahwa naskah tugas akhir ini dapat memberikan
wawasan baru bagi pembacanya. Penulis juga menyadari bahwa masih banyak
kekurangan dalam laporan tugas akhir ini. Oleh karenanya masih diperlukan
penyempurnaan lebih lanjut yag berhubungan dengan naskah penulis ini.
Demikian lah sedikit pengantar dari penulis, kritik dan saran merupakan suatu hal
yang berharga untuk mengoreksi isi tugas akhir ini. Semoga naskah tugas akhir ini

dapat berguna di kemudian hari nanti.

Jakarta, 3 Februari 2012

Reni Restiara



DAFTAR ISI

HALANIAN MUDL
AEITRAK

EATA PEMNGANTAR
DAFTAR EI

DAFTAR TAEFT.
DAF TAR GAMEAR

DAF TAR LANMPIR AN

I

PENDAHII AN

1.1 Late Belalmng Madld
11 Parcemoosnen Maaia
13 Tapen Peebiten

14 Dxay Peamlniam

1.5 Zssvmerard 2 Peeroliven

TINTAUANPIETAEA

41 Perouden Engsnsarins Pocorameat ad Comtnadion FHC)
ol R L
111 Poooaremes

1111 SntemPeanzaicmn
1111 Pammwck Deduadits
1113 Kmmnsk 2 [areamn
1114 Sntem Vel s vang Diepaas
1115 SndemOermd dan Peanpeneien vens Tisepok 28
111 Comsmmon
11 Stonderhiots “FT. X

111 Perio=rencesFobor

il mane Chjedne of Folicy

113 Parbrmanos Obindive Moot oring (FOM)
13 Latar Gedekang Pendicen B0

131 IO 50011008

131 I350 5001 Flaren Sntem Misrs

233 X Primvio Mo jaren At

24 Telbnik Madods Perels an Kopntitesf
141 Tekodk Angon Dk riosf KExant st
HapoAmis

Pa
L=

|
|

Teeryed dan Wizk tn Panabeen
Maviode Pegedy i

Pangsh weren San Pengametan VVarishal
Tekmik Panesmpelan Dita
Pengdidlzn Desa

Tobrdk Anlishy Dixs

- oEry b e bu b3 ke

bad Ld b Lo bd L ba ba

L

i
Hi
LT

14



39 ErmgiaKerpPanslbm
IV ANALEIS DAT.
4.1 Dekrind Chijsk Pemalitiae
4 1.1 Dawd Foginmmrns
411 David Procorsmest
413 Davind Comntrpdion
42 Pervejis Deta Hmd] Pensbition
421 Tahal DiniSbone Rempanden Meomest Kk feend b Indnsds
412 Perhoheon Hawl pensbition ™ Dind Faoctomms o™
4213 Parhdneus Hasdl paneisizen ™ D Paoconameed”
424 Parkohen Hewl pemeiiien ™ Dind O opstrmsion™
415 . Tpltn] Hendl peneibisizen
YV OEEINMPILAN DANSARAN
11 Sermim
311 Davei Foginesring
311 David Prooansmesy
313 Divna Coantrpdson

51 Zmmm

DAFTAR PLBTAKA

I3
IV
IV
IV
IV

11
-1

IV

1%

Ti43

TV

TV 44

-1
V1
-1
w1

3

4



Tabd 21
Tabd 3.1
Tdhd 4.1
Tad 41
Tabd 43
Tad 44
Tdod 42
Tad 4.6
Tahd 4.7
Tdod 4.8
Tadd 45
Tabd 4.10
Tadd 4.11
Tabd 4.11
Tabd 4.13
Tdhd 4.14
Tabd 4.11
Tabd 4.16
Tabd 4.17
Tdod 4.1%
Tdd 4.19
Tabd 420
Tdid 421
Tahd 421
Tavd 413
Tadbd 414
Tadbd 427
Tabd 426
Tdbd 4217
Tabd 423
Tabd 42%
Tadbd 430
Tdpd 431

DAFTAR TABEL

-ﬂdﬁl};ﬂtﬂﬁﬂ}:ﬂlﬂﬂﬁﬂlﬂ

Tmedid o Tﬂﬂ::l‘d" F.ﬂ-:.?:-:-fm
Lo B ok mer o Romvp ncdeen & FT I-.

Head] Crotpot 3F53 Fop leuneetens E'Lﬁ SR

Hand] Crstogt 3F55 Herbhaan IFb'.u:-u-.ju_.

Heznd] Crotpst 3PS5 Pekedqzan Solaa T-::Id "-'-'.ﬁ‘ 5 i
Hena] Cratpof 3PS5 Modal 5 ermmery Kapmeen Fbimﬂm
Hemd] Crotpt 3F535 Anove Kpom o Pelengean .. ool
w55 Coafigens Kepomon Peleaggan. ... ... ...
Head] Crotpot SFSS Modsl Summery fadea] P arjman .. ...
Hznd] Crotonat 3FS3 Anove Fadwd Pekeriamn.. . ..ooocooeie e

Hema ] Crotpst

Hewi] Crotpst SFSS CoafEaents fadea] Pek arjren.
Hewd] Cratpmt 3F53 Cored Atdomn Fagneesing..

Hedl Cratpt 3F535 Modad Emz}}iﬁp:uﬂﬁimgr_t
Hend] Crotogt 3F53 Anove Keapom o Pelengaan

Hedl Cratpmt 3F53 Coaflaants Keaporan Pbiu:_:gr:.
Head] Crotpost 3F53 Mods] Swmmery fados] Pk arpuan. ..
Hana] Crstomt PSS Aoova faderd Pekerpon.. . ... oL

Hend] Crotpst 3PS5 Coafiaets fadwa] Pek erjuan...

Head 1 Cratpot SP33 Corrd afioms Proconament..

Hend] Cratpoot 3T535 Modsd imr.:jr}iﬁ?'.u-un&h:.ﬂw
Heoa] Cratpmt 3P5 5 Asove Eavsam Pelengaar ...

Head] Crgtpt SFSS Coafhaants Keaposamn IFbir_ngg.r:.
Heaal Crotpat 3PS5 Modal Svomaviadeal Pl arpuen. ...
Hewi] Crotpst SFE5 Anova fadord Pekerpan.. . ...
Hed] Crotpmt 3F53 Confiaonts fadual Pk erjman . ... ... ..
Head]l Orstot P53 Cored aisoms Constrochom ... ...l e
Hend] Anzbs i Pemgansh AnterVanishel. ...
Hemil Ao s Hebmnomn Aoter Varsshad . ...

j1Erk
-2
TV-15
V-11
V-15
IvV-16
IV-16
V-17
V-1T
V-8
-1
V=11
V=17
28
IV-30
IvV-36
TV-43
V-4
TV-45
V-3t
IV-54
IV-58
TV-1
IV-68
T
-T2
IV-T8
IV-50
Tv-31
IvV-53
IV-34
I35
IV-36



DAFTAR GAMEAR

Gamherl] Basc Heeedhyy Tralitond Procoresmeed. ... ... ... II-16
Cramber 11 B Prossa “FT M i e srnmeamen = IL=19
Gamber 11 Craxlite Saten Cootml P-"-:gm: B o ey I-10
Gamher 214 D Mstem M zozene Meiu.. PO Ly
Garber 1% KermghaKerp S aten Manp jperma "n....*-.'n E--:'d.ue!:m
asmher 3.1 }Laf:gk:]"..wjz Pma-:lr.-l.uﬂ AR 17 (s
Eaarihas 4 1 Emm.ddmﬂkd'ﬁhﬁﬂuw

DHved Fopinemring RPN i TEv s
Crpurdar 4 T Pﬂﬂtﬂ&ﬂﬁﬂﬂﬁgﬂﬂhﬁﬂﬁﬂ&lﬂ:mﬂww

Fogmamring. . TR S PR CERL T IV-1IT
Garhberd 3 Dimgram] :I..:';.l-:':.-utm_-n'i*..n:'smi Jadwd Pekerjran Devei

Eaogiomeing... frremiame DW=
Gprinar 4 4 Do snsas G.L*:.'.R.ﬂ-zu:l.:i ’.r.-:l'l:l.'a1P-=l:-=¢]:.t| I.":|1.':|:.:|

Fogmamring . IV-3T
Gomber 4t Dizgram] EJ?ELELH?*‘J‘J:&KET.E&P-&M

Dhvi Proconsarent.. a3
Cprdnas 4 5 PmmLGL*ﬁRmuEmunmeiu:..ﬂEuxﬂ

Proosmmarns .. ot g g Ti-34
s 47 Eﬁgmfi::m?t‘&rzﬂ .'d:l.'.:l Pbkefj.hu:. D d

Procommant . U U
Chaepdnr 4 5 Pmm'frzﬂlm aﬂ-ﬂPd:ec}m I.":|1.:|:.:|

Frocommans - Iv-t4
D 49 Egﬂ-&dpﬂ'ﬂﬂ.ﬂ?*ﬂ*ﬂﬁﬂﬂ:ﬂ.ﬂm.&

Dhvid Comvtrnotion.. Iv-51
rprias 4 10 Pm:rﬂﬂzulamd ]'q.q:l..u.m IFb..u&_:,_.mEu'l.m

C o 1o i do. el V-5
Crperas 4 11 Eumm.d:?amivi'ﬂ ni:.i :Fb:I:IEEJ-";El D

C omat rz a0, ramin i IW=3]
a4 17 Pmmﬂzulw .".'d'-l.ai Pd:ef_.-m D:l'lﬂ!.:l



Tampiean 1
L dran 2
Lampiean 3
lampiran 4
lampiran 5
Taemp sran 6
Lzmpiran 7
l1ampiran

DAFT AR LAMPARAN

Foesdones

Cooding Shest Poginmesng
Cooding Shea Procaramant
Ciooding Shes Constnecion
Hadl Deakripsf 3PS5

Hom 5] Crod prot By geremersn ¢
Hail Crotprat Procorament
Haa 1l Crofprat oo s 0



	/
	/
	/
	/

