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ABSTRA 



 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, penulis memanjatkan segala puji dan syukur atas kehadirat 

Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, taufik, dan hidayahnya, sehingga kita 

semua masih diberikan kesempatan menghirup udara di zaman globalisasi ini. 

Salawat serta salam semoga tetap tercurahnkan kepada Nabi besar kita yaitu Nabi 

Muhammad SAW, beserta keluarga, beserta para sahabat,  dan kepada kita semua 

selaku umatnya. 

Dengan taufik dan hidayah Allah SWT, serta usaha dan doa yang tulus 

ikhlas dari penulis sehingga tugas akhir yang berjudul “Kajian Pengelolaan Mutu 

Pada “PT.X” Selaku Perusahaan Engineering, Procurement dan 

Construction (EPC)” dapat terselesaikan pada waktunya. Dalam  penyusunan 

makalah ini, saya telah mendapat bimbingan dan pengarahan serta bantuan dari 

berbagai pihak, sehingga pada kesempatan  ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat iman serta ridhonya sehingga skripsi 

ini bisa terselesaikan. 

2. Ibu Ir. Sylvia Indriany, MT, selaku Ketua Program Studi Teknik Sipil Universitas 

Mercubuana. 

3. Bapak Ir. Mawardi Amin, MT, selaku pembimbing tugas akhir yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, mengoreksi tugas akhir penulis 

dari awal hingga akhir penulisan naskah tugas akhir ini, serta memberikan 

masukan dan motivasi kepada penulis. 

4. Ibu dan Bapak tercinta, yang mencurahkan kasih sayangnya, serta mendoakan 

penulis agar menjadi anak yang sukses dan berakhlak mulia. 



 

5. Adikku yang setia setiap penulis membutuhkan bantuan dan selalu memberikan 

support saat penulis sedang jenuh. 

6. Pacarku Arief Muhardi yang selalu memberikan dukungan dan motivasi saat 

penulis sedang tidak semangat mengerjakan Tugas Akhir. 

7. Seluruh staff perusahaan PT.X yang membantu saya dalam pengisian kuesioner. 

8. Seluruh Dosen Universitas Mercubuana yang telah banyak membantu selama 

proses  

9. Rekan-rekan mahasiswa Teknik Sipil angkatan 16 Program Kelas Karyawan 

Univ. Mercubuana 

10. Pihak-pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

Penulis mengharapkan bahwa naskah tugas akhir ini dapat memberikan 

wawasan baru bagi pembacanya. Penulis juga menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dalam laporan tugas akhir ini. Oleh karenanya masih diperlukan 

penyempurnaan lebih lanjut yag berhubungan dengan naskah penulis ini. 

Demikian lah sedikit pengantar dari penulis, kritik dan saran merupakan suatu hal 

yang berharga untuk mengoreksi isi tugas akhir ini. Semoga naskah tugas akhir ini 

dapat berguna di kemudian hari nanti. 

Jakarta, 3 Februari 2012 
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