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ABSTRAK

PT Asuransi Ekspor Indonesia (persero) merupakan perusahaan BUMN
bergerak dibidang asuransi, yang mana diatur dalam perundang-undangan
menyebutkan bahwa setiap perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya dibidang
dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab
sosial dan lingkungan. HUT PT ASEI (persero) yang diselenggarakan pada tanggal
10 November 2010 menyelenggarakan program-program kegiatan sosial salah
satunya kegiatan sosial donor darah. Dengan adanya perencanaan program kerja yang
matang diharapkan humas PT ASEI dapat menciptakan citra yang positif bagi
perusahaan. Adapun tujuan dari peneliti ingin mengetahui sejauhmana efektif atau
tidak efektifnya program public relations pada kegiatan sosial donor darah yang
diselenggarakan PT Asuransi Ekspor Indonesia (persero) dalam meningkatkan citra
perusahaan.

Penelitian ini menggunakan tolak ukur efektivitas program public relations
melalui kegiatan donor darah meliputi : audience coverage, audience response,
communication impact dan prosess of influence. Tipe penelitian menggunakan
deskriptif dan metode penelitian menggunakan penelitian kuantitatif melalui medote
survey atau penyebaran kuesioner, kuesioner dibagikan kepada peserta donor darah.
Jumlah populasi dari kegiatan donor darah ini 150 orang yang mendaftar dan 125
orang yang menjadi pendonor dengan sampel berjumlah 109 orang yang diperoleh
menggunakan rumus slovin. Teknik penarikan sampel menggunakan teknik simple
random sampling yaitu desain pemilihan sampel yang paling sederhana dan mudah,
setiap elemen dalam populasi mempunyai kesempatan yang sama untuk dipilih.

Hasil Penelitian yang didapat adalah program public relations pada kegiatan
sosial donor darah yang diselengrakan PT Asuransi Ekspor Indonesia (persero) dalam
meningkatkan citra perusahaan adalah sangat efektif. Lebih dari 50% responden atau
peserta donor darah memberikan dukungan terhadap kegiatan donor darah ini, apalagi
kegiatan seperti ini baik diadakan setiap tahun.



