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ABSTRAKSI 
 
 
 

     Latar belakang dalam skripsi ini membahas tentang strategi komunikasi CSR 
Officer PPKS PT HM Sampoerna Tbk. Tbk. dalam mempertahankan citra 
perusahaan dikarenakan adanya anggapan miring mengenai tujuan perusahaan 
dari segelintir masyarakat di sekitar perusahaan.  
     Adapun subyek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah masyarakat di 
sekitar perusahaan, yang masih berusia produktif (25-45 tahun), yang memiliki 
kecenderungan untuk memandang perusahaan dengan sebelah mata. 
     Teori yang digunakan adalah teori mengenai komunikasi, pengertian dan 
prosesnya, strategi komunikasi, CSR, serta citra yang ada dalam perusahaan. 
     Metode yang digunakan oleh penulis ialah metode penelitian kualitatif dengan 
studi kasus, disertai dengan wawancara yang mendalam kepada orang yang 
dianggap kompeten dalam memberikan informasi.    
 Hasil penelitian dari data yang ada, strategi komunikasi yang dilakukan 
oleh perusahaan adalah memperhitungkan kondisi dan situasi, memastikan pesan 
yang disampaikan diterima dengan baik, program diterima dengan baik, 
memotivasi tindakan masyarakat sekitar.  
 Kesimpulan dari skripsi ini adalah, langkah langkah yang harus diambil 
guna mempertahankan citra perusahaan dan dikaitkan dengan program ini adalah 
kemudian merancang program yang sesuai, mengadakan survey, 
mengkomunikasikan program, mengimplementasikan dan mengevaluasi program, 
meminta feedback dan bekerjasama dengan media.   

 


