
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

MINAT KONSUMEN ONLINE SHOP

SKRIPSI

Nama : Marissa Fransiska

NIM : 43107120044

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2012



ii

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

MINAT KONSUMEN ONLINE SHOP

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

SARJANA EKONOMI

Program Studi Manajemen – Strata 1

Nama : Marissa Fransiska

NIM : 43107120044

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2012









vi

KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan kasih-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas skripsi dengan judul “Analisis

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Konsumen Online Shop”.

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana

Ekonomi jenjang pendidikan strata satu program studi Manajemen Pemasaran,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Dalam menyusun skripsi ini, penulis telah banyak mendapat dukungan

baik saran, kritik maupun materi yang membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Ibu Dr. Wiwik Utami, AK, MS, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana.

2. Bapak Arief Bowo Prayoga Kasmo, SE, MM, selaku Ketua Jurusan Program

Studi S1 Manajemen Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Luna Haningsih, SE, ME, selaku Sekertaris Jurusan Program Studi S1

Manajemen Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Daru Asih, SE, M.Si, selaku Dosen Pembimbing atas ketulusan hati dan

kesabarannya dalam mendukung dan mengarahkan penulis selama

penyusunan skripsi ini.

5. Papa, Mama, kakak, adik dan seseorang yang terkasih atas segala

dukungannya baik moril maupun materil serta restu dan doanya yang telah

diberikan guna menyelesaikan skripsi ini.



vii

6. Sahabat-sahabatku angkatan XII FE UMB yang telah membantu dan

memberikan semangat dan dukungan khususnya Sasmita, Ninik, Riyatnah,

Nina, Mbak Wid dan Mbak Ruby.

7. Sahabat-sahabatku di PD OMK St. Matias Rasul yang telah membantu dan

memberikan semangat serta dukungan doanya.

8. Direktur Utama & Seluruh Staff Karyawan PT. MODENTIC INDONESIA

yang telah mendukung dan memberikan semangat.

9. Untuk Vania yang telah meminjamkan buku dan rela memberikan waktu

untuk mengajarkan SPSS.

10. Semua Pihak yang telah membantu baik langsung maupun tidak langsung

hingga tersusunnya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh

karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan untuk penelitian

selanjutnya.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang menggunakan dan yang membacanya.

Jakarta, 2 Maret 2012

Marissa Fransiska
NIM :43107120044















xiv

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

(Kotler & Amstrong,2008:217)............................................. 12

Gambar 4.1 Nilai Akar Ciri Untuk Keempat Faktor................................. 46



xv

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 : Data Penelitian

Lampiran 3 : Hasil Perhitungan SPSS Analisis Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Minat Konsumen Online Shop

Lampiran 4 : Daftar Riwayat Hidup


