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ABSTRACT

The study examined the effects of motivation and learning of the purchase
decision Lifebuoy liquid soap.

The research method used was qualitative and quantitative data analysis with
research sites in Exod Kutabumi Tangerang. Sampling purposive sampling
technique and accidental sampling. Source data obtained from primary and
secondary data with a sampling technique that is through the dissemination of
questionnaires, documentation and interviews, while for the scale of measurement
used Likert scales, then tested multicollinearity, heteroskedastisitas, normality,
multiple regression, F test, and T test.

The results of multiple regression analysis, simultaneous and partial motivation
and learning variables significartly influence the purchase decision Lifebouy
liquid soap. The results of the correlation between the dimensions of the variables
stated that the dimensions of relevance on motivation and on learning kognitif
dimension Is the value of the most dominant influence consumer purchasing
decisions. Researchers suggest to the PT. Unilever Indonesia Tbk in order fo
make the motivation and learning as a material consideration in preparing
marketing strategies, especially regarding consumer behavior and to further
research in order to discuss the external factors of consumers.

Key: Consumer behavior, motivation, learning, purchasing decisions.
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ABSTRAK

Studi ini meneliti tentang pengaruh dari motivasi dan pembelajaran terhadap
keputusan pembelian sabun mandi cair Lifebuoy.

Metode Penelitian yang digunekan adaleh analisa data kualitatif dan kuantitatif
dengan lokasi penelitian di Kel. Kutabumi Tangerang. Teknik pengambilan sampel
purposive sampling dan acciderial sampling. Sumber data diperoleh dari data primer
dan sekunder dengan teknik pengambilan sampel yaitu melalui penyebaran
kuesioner, dokumentssi dan wawancara, sedangkan untuk skala pengukuran
digunakan skala [ikert, kemudian dilakukan pengujian multikolinieritas,
heteroskedastisitas, normalitas, regresi berganda, uji F, dan uji T.

Hasil analisis regresi berganda, secara simultan dan parsial variabel motivasi dan
pembelajaran berpengarch secara signifikan terhadap keputusan pembelian sabun
cair Lifebouy. Hasil korelasi antar dimensi variabel menyatakan bahwa dimensi
keterkaitan pada motivasi dan dimensi kognitif pada pembelajaran merupakan
nilai yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Peneliti menyarankan kepada PT. Unilever Indonesia Tbk agar menjadikan
motivasi dan pembelajaran sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi
pemasarannya khususnya mengenai perilaku konsumen dan untuk penelitian
lanjutan agar membahas mengenai faktor eksternal konsumen.

Kunei : Perilaku Konsumen, Motivasi, Pembelajaran, Keputusan Pembelian.
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