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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr.Wb dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat 

ALLAH SWT karena hanya dengan berkat, rahmat, petunjuk dan keridhoan-Nya 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
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sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Terima kasih yang tidak terhingga ini sengaja penulis tujukan kepada : 

1. Bpk. Hadi Surantyo, S.S., M.Si., selaku Pembimbing tunggal yang telah 

bersabar membimbing Penulis selama menyelesaikan skripsi ini 

2. Bpk. Juwono Tri Atmojo, MSi selaku Ketua Jurusan Public Relations Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta. 
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bimbingan, mencari materi buku untuk skripsi serta memberikan semangat.   

5. Mama dan Adik tercinta yang senantiasa memberikan semangat dan doanya 

agar aku segera menyelesaikan skripsi Terima kasih semuanya. 

6. GM Marketing Pacific Place (Ibu Ruth Setyawati) & PR Pacific Place, 

(Monica Cindy) atas kesediaan waktuya untuk menjadi narasumber untuk 

penelitian ini. 

7. Teman-teman Marketing & Promotions Division yang selalu mensupport 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

8. Sahabatku Sandra yang dengan setia menemani hampir di setiap bimbingan. 

9. Sahabat-sahabatku Oca, Ule, Uthub, Indah, Fretty, Melly, Tanty, Wiwin, Mba 
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10. Teman Pacific Place yang menyemangati dan mengingatkan untuk 

menyelesaikan skripsi. 
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kasih banyak atas bantuannya selama penulis menjadi mahasiswa.  

12. Semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak dapat disebutkan satu 
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Akhir kata semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

pada umumnya dan bagi penulis khususnya. Semoga Allah SWT memberikan 
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