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Media Internal merupakan alat komunikasi internal suatu perusahaan yang berfungsi
sebagai alat pemberi informasi mengenai aktivitas perusahaan, visi misi dan kebijakan
manajemen.Salah satu media internal yang digunakan oleh PT Bank Mandiri adalah Majalah
Mandiri. Tujuan yang hendak dicapai adalah terciptanya komunikasi antara perusahaan dengan
karyawan dan juga untuk memenuhi kebutuhan informasi. Hal inilah yang mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian tentang “Efektivitas Media Internal Majalah Mandiri dalam
memenuhi kebutuhan informasi karyawan PT Bank Mandiri Tbk”, sedangkan tujuan penelitian
ini yaitu untuk mengetahui apakah media internal Majalah mandiri sudah efektif dalam
memenuhi kebutuhan informasi karyawannya.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori / konsep efektifitas media yang
didasarkan pada kebutuhan informasi. yaitu memenuhi kebutuhan informatif, edukatif dan
rekreatif .

Tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang bertujuan untuk menggambarkan
dan menjelaskan secara sistematik, metode yang digunakan adalah metode survey dengan
menggunakan kuesioner. populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Bank Mandiri Tbk
area Jakarta Falatehan yang terdiri dari 262 orang, penentuan sampel menggunakan rumus slovin
sehingga diperoleh sampel sebesar 161 karyawan. teknik penarikan sampel adalah proposional
stratified random sampling.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa Majalah Mandiri memang efektif
dalam memenuhi kebutuhan informatif, edukatif dan rekreatif. Secara keseluruhan Majalah
Mandiri memang efektif dalam memenuhi kebutuhan informasi karyawan, namun komposisi
nilai rekreatifnya masih kurang dibandingkan dengan informatif dan rekreatif, sehingga saran
kepada pengelola majalah mandiri agar rubrik dan komposisi rekreatifnya ditambahkan.
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