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Abstraksi 
 

Kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga lingkungan dan 
semakin besarnya timbulan sampah menjadi persoalan serius bagi Dinas Kebersihan 
dan Pertamanan Kota Tangerang. Belum lagi dengan prasarana dan sarana yang 
dianggap belum cukup ideal melayani pengangkutan sampah untuk satu Kota 
Tangerang, menjadi kendala dalam pemenuhan pelayanan dibidang kebersihan. 
Untuk itu perlu dirasa membuat langkah awal atau solusi dalam mengatasi persoalan 
sampah yang kian kompleks, dan mengkhawatirkan. Dengan itu dilakukan program 
pengelolaan sampah rumah tangga dengan konsep 3R (Reduce, Reuse, Recycle). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang Aktifitas Humas dalam 
hal ini Bidang Bina Program melalui pendekatan proses : identifikasi masalah, 
Perencanaan Program, Aksi & Komunikasi dan Evaluasi.  

Metode penelitian yang digunakan adalah deskritif-kualitatif melalui 
pendekatan studi kasus terhadap program yang dibuat dengan cara wawancara yang 
mendalam (indept interview) kepada beberapa narasumber dan observasi langsung ke 
lapangan. Sehingga hasilnya dapat menggambarkan informasi yang mendetail, 
spesifik dalam bentuk uraian, penjelasan disertai dengan gambar dan artikel 
pendukung. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa Humas dalam melaksanakan suatu 
aktifitas atau kegiatan sosialisasi dapat dilakukan dengan melaksanakan penyuluhan 
ke daerah sasaran, talkshow, dan  penyebaran pesan dengan berbagai media, seperti 
media cetak, media elektronik, media luar ruang . Kesimpulan dari penelitian ini 
adalah Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Tangerang dalam hal ini Bidang Bina 
Program telah merancang program sosialisasi baik melalui berbagai macam kegiatan 
seperti, penyuluhan, talkshow, publikasi pesan himbauan di berbagai media, Semua 
hasil kegiatan yang telah dilaksanakan dimonitoring oleh Humas melalui bentuk 
dokumentasi kegiatan. 


