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ABSTRACT

Program Community Relations adalah kegiatan Public Relations untuk
menjalankan suatu program perusahaan sebagai wujud kepedulianya terhadap
komunitas yang bertujuan untuk menjalin dan mencipatakan hubungan yang
harmonis dan berkesinambungan bagi kedua belah pihak. Perumusan masalahnya
adalah bagaimana strategi public relations Trans TV dalam membangun citra
positif melalui program community relation Transmania. Tujuan penelitian ini
untuk mengkaji Humas Trans TV dalam usahanya membina hubungan baik
dengan masyarakat sekitar yaitu dengan melakukan program community relations
sebagai tugas dari PR membangun citra positif yang akan membentuk reputasi
perusahaan semakin baik.

Metode penelitan yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
memaparkan secara deskriptif analisis, penulis melakukan penelitian dengan dua
orang key informan yaitu Kepala Departemen Marketing Public Relatins dan Staff
Community Development Trans TV serta sebanyak empat informan yang
merupakan anggota dari Transmania dan dokumentasi.

Hasil penelitian diperoleh mengenai strategi community relations public
relations Trans TV yang di lakukan oleh divisi community development dalam
marketing Public Relations Trans TV dengan memperhatikan masyarakat
eksternal melalui kegiatan-kegiatan positif yang dilaksanakan dengan para
anggota Transmania sebagai komunitas penonton loyal Trans TV. Melalui
kegiatan-kegiatan ini, Trans TV menunjukkan kepada masyarakat luas bahwa
Trans TV juga memiliki kepedulian terhadap lingkungan sosial dan alam, dan
bukan merupakan perusahaan yang hanya mengejar profit semata
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