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ABSTRAK 

 

Menjawab dari kebutuhan pelanggan adalah suatu hal pokok yang harus dilakukan 

bagi setiap penyedia jasa, khususnya dalam penyediaan jasa teknologi Telekomunikasi untuk 

semua layanan (Suara, Data dan Video). Dalam hal ini PT. Indosat menyediakan suatu wadah 

yang dinamakan Galeri dalam mengupayakan memudahkan pelanggan untuk memberikan 

pelayanan dan penjelasan dan service mengenai produk – produk tersebut.  

Galeri menggunakan fasilitas LAN dalam menjalankan aplikasi-aplikasi yang berguna 

untuk mengakses kebutuhan pelanggan seperti, pengecekan tagihan berjalan, melakukan 

aktivasi maupun deaktivasi service, dan aplikasi yang dibutuhkan.  

Untuk melakukan akses pada aplikasi tersebut dibutuhkan jaringan yang terkoneksi 

dengan Jaringan PT. Indosat di Kantor Pusat yaitu Gedung KPPTI, jaringan transmisi 

backbone yang sudah digelar sudah berupa perangkat – perangkat FO (Fiber Optik) baik 

dengan jaringan SDH ataupun dengan jaringan Metro Ethernet yang kemudian di 

transmisikan kembali melalui perangkat akses berupa radio dari node backbone tersebut.  

Jaringan akses yang masih banyak digunakan untuk jaringan galeri adalah Radio 

TDM dan beberapa sudah menggunakan Radio Ethernet IP Base, dan selanjutnya akan 

menggunakan Radio Ethernet IP Base seluruhnya. Dari kedua jenis jaringan tersebut penulis 

akan membahas perbandingan performa dari kedua Radio tersebut dan dengan 

memperbandingkan antar radio TDM dan radio Ethernet IP Base akan terlihat perbedaan 

performa dan kualitas yang dihasilkan, sehingga akan didapatkan jawaban mengenai 

pertanyaan “Mengapa jaringan akses radio TDM untuk galeri tergantikan dengan radio 

Ethernet IP Base?”. 


