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Strategi komunikasi pemasaran berperan penting dalam memperkenalkan
produk atau jasa yang akan ditawarkan kepada khalayak sasarannya dengan
menciptakan strategi baru dan unik yang dikemas menarik untuk lebih
meningkatkan penjualan dan pemasaran. Terlebih bagi perusahaan jasa khususnya
di bidang pendidikan seperti yang dilakukan BiNus Center dalam memasarkan
franchise nya. BiNus Center juga perlu membuat sebuah strategi komunikasi
pemasaran yang tepat untuk memasarkan franchisenya. Hal ini dianggap penting
karena target sasaran dari pemasaran franchise ini sangat segmented, yaitu para
pengusaha ataupun calon pengusaha baik perorangan atau kelompok. Sehingga
sebuah strategi komunikasi pemasaran yang dibuat haruslah mampu
mengkomunikasikan dan menyampaikan informasi mengenai franchise ini sesuai
dengan apa yang dibutuhkan pasar, sehingga tujuan dari pelaksanaan strategi
komunikasi ini dapat tercapai.

Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk Mengetahui Strategi
Komunikasi Pemasaran BiNus Center dalam Memasarkan Franchise BiNus
Center pada Periode 2008.

Konseptual pemikiran yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep
komunikasi sebagai salah satu kegiatan strategi komunikasi pemasaran jasa,
bauran pemasaran, analisa SWOT, STP, dan elemen-elemen promosi.

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini
adalah metode studi kasus dan sifat penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Dimana teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui
wawancara mendalam dan pengamatan secara langsung. Peneliti mendeskripsikan
seluruh hasil penelitian yang peneliti dapatkan di lapangan sebagaimana adanya.

Hasil penelitian ini membahas mengenai strategi lomunikasi yang
digunakan oleh BiNus Center dalam memasarkan franchise BiNus Center kepada
target sasarannya, yaitu pengusaha baik perorangan dan kelompok. BiNus Center
menggunakan bauran promosi dalam konsep strategi komunikasi pemasaran yang
digunakan, yaitu berupa iklan, baik di media cetak maupun elektronik (website),
juga melakukan personal selling dengan melakukan presentasi dan juga acara
gathering, publisitas dengan mengikuti pameran, dan penjualan langsung melalui
faximail dan email.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,

Dengan mengucapkan rasa syukur yang begitu mendalam atas kehadirat
Allah SWT yang tidak pernah berhenti memberikan rahmat dan hidayatnya, dan
shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada makhluk Allah yang paling mulia
yaitu junjungan nabi besar Muhammad SAW, beserta keluarga, para khalifah,
sahabat serta pengikutnya, sehingga peneliti berhasil menyelsesaikan skripsi ini
dengan judul ”Strategi Komunikasi Pemasaran BiNus Center dalam Memasarkan
Franchise BiNus Center periode 2008, sebagai salah satu syarat guna mencapai
gelar sarjana strata satu (S1) di Universitas Mercu Buana, bidang studi Marketing
Communication.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dar i nilai
kesempurnaan, disebabkan keterbatasannya kemampuan dan pengetahuan dari
peneliti karena masih dalam tahap penuh pembelajaran guna mempersiapkan diri
dari banyak hal yang akan dihadapi oleh peneliti. Oleh karena itu segala kritik
yang konstruktif, tanggapan, serta koreksi mengenai skripsi ini sangat peneliti
harapkan sebagai tujuan dari bentuk penyempurnaan skripsi ini.

Mengingat saat-saat membuat, menyusun hingga menyelesaikan skripsi
ini, peneliti sangat menyadari tidak akan berhasil tanpa adanya bantuan,
bimbingan serta petunjuk dan saran-saran yang sangat membangun dan

bermanfaat dari berbagai pihak. Dengan penuh ketulusan hati peneliti dalam
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sangat amat peneliti cintai, dengan penuh keikhlasan dan kesabaran selalu
mendidik dan memberikan dorongan moril dan mareil serta doa dan kasih
sayang yang tidak akan pernah bisa terbalaskan sehingga peneliti bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Bapak Dr. Farid Hamid, S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing. Terima
kasih atas segala saran, bimbingan dan masukan yang sudah beliau berikan
kepada peneliti dengan kesabaran selama proses penyusunan ini.

3. Ibu Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si., selaku ketua Program Studi
Marketing Communication. Terima kasih untuk segala dukungan, saran
dan masukan kepada peneliti yang sangat bermanfaat sehingga peneliti
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. 1bu S.M. Niken Restaty, S.Sos., M.Si., selaku Pembinmbing Akademik
dan pengajar yang selama proses perkuliahan dan penyusunan skripsi ini
telah banyak memberikan masukan dan saran kepada peneliti.

5. lbu Dra. Diah Wardhani, M.Si., selaku Dekan Fakultas llmu Komunikasi
yang telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk menyelesaikan
skripsi ini.
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terbaik yang telah mereka berikan kepada peneliti.
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Seluruh staff BiNus Center Bintaro yang telah memberikan kesempatan
dan mendukung peneliti dalam proses perkuliahan dan juga dalam
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