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Strategi komunikasi pemasaran berperan penting dalam memperkenalkan 
produk atau jasa yang akan ditawarkan kepada khalayak sasarannya dengan 
menciptakan strategi baru dan unik yang dikemas menarik untuk lebih 
meningkatkan penjualan dan pemasaran. Terlebih bagi perusahaan jasa khususnya 
di bidang pendidikan seperti yang dilakukan BiNus Center dalam memasarkan 
franchise nya. BiNus Center juga perlu membuat sebuah strategi komunikasi 
pemasaran yang tepat untuk memasarkan franchisenya. Hal ini dianggap penting
karena target sasaran dari pemasaran franchise ini sangat segmented, yaitu para 
pengusaha ataupun calon pengusaha baik perorangan atau kelompok. Sehingga 
sebuah strategi komunikasi pemasaran yang dibuat haruslah mampu 
mengkomunikasikan dan menyampaikan informasi mengenai franchise ini sesuai 
dengan apa yang dibutuhkan pasar, sehingga tujuan dari pelaksanaan strategi 
komunikasi ini dapat tercapai.

Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk Mengetahui Strategi 
Komunikasi Pemasaran BiNus Center dalam Memasarkan Franchise BiNus 
Center pada Periode 2008.

Konseptual pemikiran yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep 
komunikasi sebagai salah satu kegiatan strategi komunikasi pemasaran jasa, 
bauran pemasaran, analisa SWOT, STP, dan elemen-elemen promosi.

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini 
adalah metode studi kasus dan sifat penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Dimana teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui 
wawancara mendalam dan pengamatan secara langsung. Peneliti mendeskripsikan 
seluruh hasil penelitian yang peneliti dapatkan di lapangan sebagaimana adanya.

Hasil penelitian ini membahas mengenai strategi lomunikasi yang 
digunakan oleh BiNus Center dalam memasarkan franchise BiNus Center kepada 
target sasarannya, yaitu pengusaha baik perorangan dan kelompok. BiNus Center
menggunakan bauran promosi dalam konsep strategi komunikasi pemasaran yang 
digunakan, yaitu berupa iklan, baik di media cetak maupun elektronik (website), 
juga melakukan personal selling dengan melakukan presentasi dan juga acara 
gathering, publisitas dengan mengikuti pameran, dan penjualan langsung melalui 
faximail dan email.
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dengan judul ”Strategi Komunikasi Pemasaran BiNus Center dalam Memasarkan 
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Mengingat saat-saat membuat, menyusun hingga menyelesaikan skripsi 
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kepada peneliti dengan kesabaran selama proses penyusunan ini.
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